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WARUNKI GWARANCII REA

Gwarancja obejmuje wady fabryczne oraz wady materiatowe zakupionego produktu i wynosi 24 miesigce.
Dotyczy ona wszystkich elementéw sktadowych wyrobu, wliczajgc w to korpus gtéwny, wszelkie zastosowane
powtoki wykornczeniowe, podzespoty montazowe oraz wszelkie pozostate komponenty osprzetu.

Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwila dokonania zakupu wyrobu. Podstawg gwarancji jest dostarczenie
przez zgtaszajacego paragonu lub faktury, jako dowodu zakupu konkretnego towaru. Karta gwarancyjna musi
zosta¢ potwierdzona przez sprzedawce w dniu zakupu (podpis, piecze¢ sklepu z data sprzedazy), w
przeciwnym przypadku jest ona niewazna.

Gwarancja nie obejmuje:

a. wyrobdéw zakupionych jako uzywane (np. z ekspozycji);

b. uszkodzen mechanicznych i termicznych wyrobéw (otarcia, wygiecia, pekniecia, zarysowania,
odpryski itp.) powstatych na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z produktem, sktadowania lub
niewtasciwego uzytkowania;

c. czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania (w szczegdlnosci uszczelek, podktadek, gtowek
szczotek WC oraz naturalnego $cierania sie lub matowienia natozonych powtok wykoriczeniowych);

d. czynnosci zwigzanych niewtasciwg z konserwacja, czyszczeniem i regulacja produktu opisanych w
instrukcji obstugi;

e. wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcja montazu i uzytkowania zatgczong przez producenta wyrobu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerébek,

- zanieczyszczeniami doprowadzanej wody (np. obecnoscia piasku, opitkéw, osaddw z sieci
wodociggowej) oraz odktadaniem sie kamienia wapiennego na elementach majacych bezposredni
kontakt z woda,

- nieodpowiednig pielegnacja wyrobdw (np. stosowaniem preparatéw zracych, kwaséw lub
rozpuszczalnikéw),

- niewtfasciwg eksploatacjg wyrobu tj. niezgodng z instrukcjg uzytkowania oraz przeznaczeniem
produktu.

W przypadku stwierdzenia wady nalezy zaprzesta¢ uzytkowania wyrobu w celu unikniecia powstania
wiekszych szkdd.

Towar bedacy przedmiotem reklamacji nalezy zachowa¢ do dyspozycji firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Nie udostepnienie towaru bedacego przedmiotem reklamacji upowaznia firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. do odmowy uznania reklamacji.

W kazdym przypadku wyrdb udostepniony do naprawy musi by¢ czysty i zgodny z podstawowymi
wymaganiami higienicznymi.

W przypadku zasadnego zgtoszenia reklamacji firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zobowigzuje sie do:

a. ustosunkowania sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty jej poprawnego zgtoszenia;

b. dokonania naprawy w mozliwie najkrétszym terminie, nie przekraczajgcym 14 roboczych dni od daty
uznania zgtoszenia reklamacyjnego przez serwis firmy Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w uzgodnionym z
uzytkownikiem terminie (w przypadku koniecznosci sprowadzenia lub wyprodukowania czesci termin
ten moze ulec wydtuzeniu);

c. wymiany towaru na wolny od wad, jezeli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztéw.
Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. w zadnym przypadku nie ponosi kosztéw demontazu lub uszkodzenia
elementdw utrudniajgcych dostep do wyrobu (np. glazury, czy innych materiatéw zastosowanych do obudowy
wyrobu). Montaz utrudniajgcy dostep do produktu jest niezgodny z instrukcja montazu.

Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby nieupowaznione przez firme Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. powodujg wygasniecie gwarangji.

Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, gdy w umowie zakupu lub innej umowie zwigzanej z wyrobem
sprzedawca zobowigzat sie wobec nabywcy do s$wiadczen wykraczajacych poza ustalenia niniejszych
warunkow oraz regulacje przepiséw prawnych obowigzujacych w tym zakresie.

Reklamacje wyrobow marki Rea nalezy zgtasza¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej
bezposrednio u sprzedawcy towaru.

Roszczenia gwarancyjne mozna zgtaszac tylko za okazaniem dowodu zakupu w postaci paragonu lub faktury
zakupu.

W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej producent nie wystawia duplikatu.

Jedli do ustalenia zasadno$ci gwarancji potrzebna jest wizyta Serwisu termin naprawy liczy sie od daty
dokonania ogledzin. Termin dokonania ogledzin nie moze by¢ dtuzszy niz 14 roboczych dni od daty otrzymania
przez firme Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pisemnego zgtoszenia.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zastrzega sobie
prawo dochodzenia zwrotu poniesionych kosztéw.

W przypadku sprzedazy konsumenckiej niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg w odrebnych przepisach.

KARTA GWARANCYJNA WAZNA WYLACZNIE Z DOWODEM ZAKUPU

DOTYCZY: ...ttt ettt ettt sttt bbbt et e bbbt b bbb bbbt n e et ne s
Symbol lub nazwa towaru

SPRZEDAJACY:

Podpis sprzedawcy i pieczatka sklepu

DATA SPRZEDAZY: ..........oovuverererreessesiseseesess st es s ssssssasss s sss s st sss s e saensss s sssssanon

PRODUCENT

Podlasiak Andrzej Cylwik Spotka Komandytowa
ul. Przedzalniana 60

15-688 Biatystok

NIP 966-216-01-21

DANE KLIENTA
IMIE | NAZWISKO:...

ADRES: .

ODEBRALEM PRODUKT SPRAWDZONY | KOMPLETNY.
POTWIERDZAM, 1Z AKCEPTUJE WARUNKI GWARANCII.

podpis klienta

ADNOTACIE O PRZEBIEGU NAPRAWY

L.p. Data Data
zgtoszenia naprawy

Opis wykonanych czynnosci Nazwisko Podpis
oraz wymienionych czesci serwisanta i pieczatka
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REA WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

The warranty covers manufacturing defects and material defects of the purchased product and is valid for 24
months. It applies to all constituent elements of the product, including the main body, all applied finishing
coatings, assembly subassemblies, and all other hardware components.

The warranty period begins at the moment of purchasing the product. The basis of the warranty is the
provision by the claimant of a receipt or invoice as proof of purchase of the specific goods. The warranty card
must be confirmed by the seller on the day of purchase (signature, store stamp with the date of sale);
otherwise, it is invalid.

The warranty does not cover:

a. products purchased as used (e.g., from an exhibition);

b. mechanical and thermal damage to the products (abrasions, bends, cracks, scratches, chips, etc.)
resulting from improper handling of the product, storage, or improper use;

c. parts subject to wear and tear during normal use (in particular seals, washers, toilet brush heads, and the
natural abrasion or tarnishing of the applied finishing coatings);

d. activities related to improper maintenance, cleaning, and adjustment of the product described in the
user manual;

e. defects and damage caused by:

- assembly non-compliant with the assembly and operation manual attached by the manufacturer
of the product,
- making independent repairs and modifications,
- contamination of the supplied water (e.g., the presence of sand, filings, sediments from the water
supply network) and the deposition of limescale on elements having direct contact with water,
- inappropriate care of the products (e.g., the use of caustic preparations, acids, or solvents),
- improper operation of the product, i.e., inconsistent with the user manual and the intended use
of the product.
In the event of finding a defect, the use of the product should be stopped in order to avoid further damage.
The goods subject to the complaint must be kept at the disposal of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. Failure to
make the goods subject to the complaint available authorizes Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. to refuse to
recognize the complaint.
In any case, the product made available for repair must be clean and comply with basic hygiene requirements.
In the case of a justified complaint, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. undertakes to:

a. respond to the complaint within 14 days from the date of its correct submission;

b. perform the repair in the shortest possible time, not exceeding 14 working days from the date of
recognition of the complaint notification by the service of Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. on a date
agreed with the user (in case it is necessary to import or manufacture parts, this period may be
extended);

c. replace the goods with ones free from defects if repair is impossible or requires excessive costs.
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. shall in no case bear the costs of dismantling or damaging elements that hinder
access to the product (e.g., tiles or other materials used to enclose the product). Assembly that hinders access
to the product is inconsistent with the assembly instructions.

Interference with or making structural changes to the product by persons unauthorized by Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. results in the expiration of the warranty.

The warranty does not cover cases where, in the purchase agreement or other agreement related to the
product, the seller has committed to the buyer to provide services exceeding the provisions of these
conditions and the regulations of the legal provisions applicable in this regard.

Complaints regarding Rea brand products should be submitted in writing or via email directly to the seller of
the goods.

Warranty claims can only be submitted upon presentation of proof of purchase in the form of a receipt or
purchase invoice.

If the warranty card is lost, the manufacturer will not issue a duplicate.

If a Service visit is needed to determine the validity of the warranty, the repair time is counted from the date
of the inspection. The deadline for the inspection cannot be longer than 14 working days from the date of
receipt of the written notification by Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

In the event of an unjustified calling of the Service, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserves the right to claim
reimbursement of the incurred costs.

In the case of consumer sales, this warranty does not exclude, limit, or suspend the buyer's rights resulting from the
non-conformity of the goods with the contract under separate regulations.
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REA GARANCIALIS FELTETELEK

A garancia a megvasarolt termék gyartasi és anyaghibdira vonatkozik, és 24 hoénapig érvényes. Kiterjed a
termék minden alkotéelemére, beleértve a fétestet, minden alkalmazott feliiletkezel$ bevonatot, a szerelési
részegységeket és a szerelvények minden egyéb alkatrészét.

A garancialis id6szak a termék megvdsarlasanak pillanataban kezd&dik. A garancia érvényesitésének alapja,
hogy a bejelenté bemutassa a nyugtat vagy a szamlat az adott aru megvasarlasanak bizonyitékaként. A
garanciajegyet az eladdnak a vasarlas napjan érvényesitenie kell (aldirds, bolti bélyegzé az eladas datumaval),
ellenkezd esetben az érvénytelen.

A garancia nem terjed ki a kovetkezGkre:

a. haszndltan vasarolt termékek (pl. kiallitasi darabok);

b. a termék nem megfelel6 kezelésébdl, tarolasdbdl vagy helytelen hasznélatabdl ered6 mechanikai és
termikus sérilések (horzsolasok, hajlitasok, repedések, karcolasok, lepattanasok stb.);

c. a normal haszndlat soran kopo alkatrészek (kiilonosen a tomitések, alatétek, WC-kefe fejek, valamint a
felvitt bevonatok természetes kopdsa vagy mattuldsa);

d. a haszndlati Utmutatdban leirtak szerinti nem megfelel§ karbantartdssal, tisztitassal és a termék
bedllitasaval kapcsolatos tevékenységek;

e. akovetkez6 okok miatt bekdvetkezett hibak és sérilések:

- a termék gyartéja altal mellékelt szerelési és hasznalati Utmutatonak nem megfeleld
osszeszerelés,
- 0nalld javitasok és atalakitasok végzése,
- a bevezetett viz szennyez&dései (pl. homok, reszelék, vizhaldzatbdl szarmazo uledék jelenléte),
valamint a vizzel kézvetlendl érintkez6 elemeken torténd vizkélerakddas,
- atermékek nem megfelel§ apolasa (pl. mard hatasu szerek, savak vagy olddszerek hasznalata),
- a termék helytelen, azaz a hasznalati Utmutatdnak és a termék rendeltetésének nem megfelel
lzemeltetése.
Hiba megallapitasa esetén a tovabbi karok elkeriilése érdekében be kell fejezni a termék hasznalatat.
A reklamacié targyat képez6 terméket a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég rendelkezésére kell tartani. A
reklamacio targyat képez6 termék rendelkezésre bocsatdsanak elmulasztasa feljogositja a Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. céget a reklamacio elutasitasara.
A javitdsra bocsdtott terméknek minden esetben tisztdnak és az alapvetd higiéniai kovetelményeknek
megfelelének kell lennie.
Indokolt reklamacidos bejelentés esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég kotelezettséget vallal a
kovetkezékre:

a. areklamacidra annak helyes bejelentésétél szamitott 14 napon beliil valaszt ad;

b. a javitast a lehet6 legrovidebb id6n belll, a reklamacids bejelentésnek a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
cég szervize altali elfogadasatdl szamitott legfeljebb 14 munkanapon belil, a felhasznaldval egyeztetett
id6pontban elvégzi (alkatrészek behozatala vagy gyartasa esetén ez a hataridé meghosszabbodhat);

c. atermék hibatlanra torténd cseréjére, ha a javitas lehetetlen vagy tulzott koltségekkel jarna.

A Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég semmilyen esetben sem viseli a termékhez val6 hozzaférést akadalyozo
elemek (pl. csempe vagy a termék burkolatdhoz hasznalt egyéb anyagok) leszerelésének vagy sérilésének
koltségeit. A termékhez vald hozzaférést akadalyozd szerelés nem felel meg a szerelési Utmutatdnak.

A termékbe torténd beavatkozas vagy annak szerkezeti mddositasa a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cég altal
nem felhatalmazott személyek dltal a garancia elvesztését vonja maga utén.

A garancia nem vonatkozik azokra az esetekre, amikor az addasvételi szerz6désben vagy a termékkel
kapcsolatos egyéb szerz6désben az eladd a vevé felé olyan szolgéltatasokra vallalt kotelezettséget, amelyek
tulmutatnak a jelen feltételek rendelkezésein és az e vonatkozasban hatélyos jogszabalyi elGirdsokon.

A Rea markdju termékekkel kapcsolatos reklamaciokat irdsban vagy elektronikus levélben kozvetlenil a
termék eladdjanal kell bejelenteni.

Garancialis igények csak a vasarlast igazold nyugta vagy vasarlasi szamla bemutatdsaval érvényesitheték.

A jotallasi kartya elvesztése esetén a gyarto nem allit ki potldlagos példanyt.

Ha a garancia érvényességének megallapitdsdhoz szervizlatogatasra van szikség, a javitasi idGszakot a
vizsgdlat napjatdl kell szamitani. A vizsgélati id6szak nem haladhatja meg a 14 munkanapot a Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. irasbeli értesitésének kézhezvételétsl szamitva.

Indokolatlan szervizhivas esetén a Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. fenntartja a jogot a felmerilt koltségek
megtéritésének kovetelésére.

Fogyasztoi értékesités esetén a jelen garancia nem zarja ki, nem korlatozza és nem fuiggeszti fel a vevének a termék
szerz6désnek valé meg nem felelésébdl eredd, kiilon jogszabalyokban biztositott jogait.



REA GARANTIEBEDINGUNGEN

Montagebaugruppen sowie aller Gbrigen Zubehérkomponenten.

2. Die Garantiezeit beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs des Erzeugnisses. Grundlage der Garantie ist die Vorlage einer
Quittung oder Rechnung durch den Reklamierenden als Kaufbeleg fur die spezifische Ware. Die Garantiekarte muss am
Tag des Kaufs vom Verkaufer bestétigt werden (Unterschrift, Geschaftsstempel mit Verkaufsdatum), andernfalls ist sie

ungultig.
3.  Die Garantie erstreckt sich nicht auf:
a. als gebraucht gekaufte Erzeugnisse (z. B. Ausstellungsstticke);

b. mechanische und thermische Beschadigungen der Erzeugnisse (Abschiurfungen, Verbiegungen, Risse, Kratzer,
Abplatzungen usw.), die durch unsachgemdRe Behandlung des Produkts, Lagerung oder unsachgemafen

Gebrauch entstanden sind;

c. Teile, die bei normalem Gebrauch einem Verschleif unterliegen (insbesondere Dichtungen, Unterlegscheiben,

WC-Birstenkdpfe sowie natirlicher Abrieb oder Abstumpfen der aufgetragenen Oberflachenbeschichtungen);

d. Tatigkeiten im Zusammenhang mit unsachgemaRer Wartung, Reinigung und Einstellung des Produkts, die in der

Bedienungsanleitung beschrieben sind;
e. Mangel und Beschadigungen, die verursacht wurden durch:

- eine Montage, die nicht der vom Hersteller des Erzeugnisses beigefligten Montage- und

Bedienungsanleitung entspricht,
- die Durchfiihrung eigenmichtiger Reparaturen und Anderungen,

- Verunreinigungen des zugefiihrten Wassers (z. B. Vorhandensein von Sand, Spanen, Ablagerungen aus
dem Wasserversorgungsnetz) sowie Kalkablagerungen an Elementen, die direkten Kontakt mit Wasser

haben,

- unsachgemdRe Pflege der Erzeugnisse (z. B. Verwendung von &tzenden Prdparaten, Sduren oder

Losungsmitteln),

- unsachgemaRen Betrieb des Erzeugnisses, d. h. unvereinbar mit der Bedienungsanleitung und dem

Verwendungszweck des Produkts.
4. Wird ein Mangel festgestellt, ist die Nutzung des Produkts einzustellen, um weitere Schaden zu vermeiden.

5. Die reklamierte Ware ist zur Verfugung der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu halten. Wird die reklamierte Ware nicht
zur Verfugung gestellt, ist die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. berechtigt, die Anerkennung der Reklamation zu

verweigern.

6. In jedem Fall muss das zur Reparatur bereitgestellte Produkt sauber sein und den grundlegenden Hygieneanforderungen

entsprechen.
7. Im Falle einer berechtigten Reklamation verpflichtet sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu Folgendem:
a. Stellungnahme zur Reklamation innerhalb von 14 Tagen nach dem Datum ihrer ordnungsgemaRen Anmeldung;

b. Durchfiihrung der Reparatur in der kiirzestmdglichen Zeit, jedoch nicht langer als 14 Werktage nach dem Datum der
Anerkennung der Reklamationsmeldung durch den Service der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zu einem mit
dem Benutzer vereinbarten Termin (falls Teile importiert oder hergestellt werden missen, kann sich diese Frist

verlangern);

c. Austausch der Ware gegen eine mangelfreie, wenn die Reparatur unmoglich ist oder unverhéltnisméRig hohe Kosten

verursacht.

8. Die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. tragt in keinem Fall die Kosten fur die Demontage oder Beschadigung von
Elementen, die den Zugang zum Produkt erschweren (z. B. Fliesen oder andere Materialien, die zur Verkleidung des
Produkts verwendet wurden). Eine Montage, die den Zugang zum Produkt erschwert, entspricht nicht der

Montageanleitung.

9. Eingriffe oder bauliche Veranderungen am Produkt durch Personen, die nicht von der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

autorisiert sind, fihren zum Erléschen der Garantie.

10. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Félle, in denen der Verkdufer im Kaufvertrag oder in einem anderen mit dem Produkt
zusammenhadngenden Vertrag dem Kaufer gegenliber Verpflichtungen eingegangen ist, die tiber die Bestimmungen

dieser Bedingungen und die in diesem Zusammenhang geltenden gesetzlichen Vorschriften hinausgehen.

11. Reklamationen von Produkten der Marke Rea sind schriftlich oder per E-Mail direkt beim Verkaufer der Ware einzureichen.

_

12. Garantieanspriiche kénnen nur gegen Vorlage des Kaufbelegs in Form eines Kassenbons oder einer Kaufrechnung geltend

gemacht werden.
13.Im Falle des Verlustes der Garantiekarte stellt der Hersteller kein Duplikat aus.

1

W

ab dem Datum des Eingangs der schriftlichen Anmeldung bei der Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sein.

15.1m Falle einer ungerechtfertigten Inanspruchnahme des Service behalt sich die Firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. das

Recht vor, die Erstattung der entstandenen Kosten zu verlangen.

Im Falle des Verbrauchsguterkaufs schliet diese Garantie die Rechte des Kaufers, die sich aus der Vertragswidrigkeit der Ware gemaR den
gesonderten Vorschriften ergeben, weder aus, noch schrankt sie diese ein oder setzt sie aus.

Die Garantie deckt Fabrikations- und Materialfehler des gekauften Produkts ab und betrdgt 24 Monate. Sie gilt fur alle
Bestandteile des Erzeugnisses, einschlieBlich des Hauptkorpers, aller aufgetragenen Oberflachenbeschichtungen, der

.Ist zur Feststellung der Berechtigung der Garantie ein Besuch des Service erforderlich, wird die Reparaturzeit ab dem
Datum der Besichtigung gerechnet. Die Frist fuir die Durchfiihrung der Besichtigung darf nicht langer als 14 Werktage
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CONDITIONS DE GARANTIE REA

La garantie couvre les défauts de fabrication et les défauts matériels du produit acheté et s'éléve a 24 mois. Elle
s'applique a tous les éléments constitutifs du produit, y compris le corps principal, tous les revétements de finition
appliqués, les sous-ensembles de montage et tous les autres composants de I'équipement.

La période de garantie commence au moment de I'achat du produit. La base de la garantie est la présentation par le
plaignant d'un regu ou d'une facture comme preuve d'achat de la marchandise spécifique. La carte de garantie doit étre
confirmée par le vendeur le jour de I'achat (signature, cachet du magasin avec la date de vente), faute de quoi elle est
invalide.

La garantie ne couvre pas :

a. les produits achetés d'occasion (par exemple, d'exposition) ;

b. les dommages mécaniques et thermiques des produits (éraflures, flexions, fissures, rayures, éclats, etc.) résultant
d'une manipulation, d'un stockage ou d'une utilisation inappropriés du produit ;

c. les piéces soumises a l'usure lors d'une utilisation normale (en particulier les joints, les rondelles, les tétes de
brosse de toilette ainsi que I'abrasion ou le ternissement naturel des revétements de finition appliqués) ;

d. les activités liées a un entretien, un nettoyage et un réglage inappropriés du produit décrits dans le manuel
d'utilisation ;

e. les défauts et dommages causés par :

- un montage non conforme aux instructions de montage et d'utilisation jointes par le fabricant du produit,
- laréalisation de réparations et de modifications par soi-méme,
- la contamination de I'eau fournie (par exemple, la présence de sable, de limailles, de sédiments du réseau
d'approvisionnement en eau) et le dépot de calcaire sur les éléments en contact direct avec I'eau,
- un entretien inapproprié des produits (par exemple, I'utilisation de préparations corrosives, d'acides ou de
solvants),
- une exploitation inappropriée du produit, c'est-a-dire non conforme aux instructions d'utilisation et a l'usage
prévu du produit.
En cas de constatation d'un défaut, il convient de cesser d'utiliser le produit afin d'éviter de plus grands dommages.
La marchandise faisant I'objet de la réclamation doit étre conservée a la disposition de I'entreprise Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.. La non-mise a disposition de la marchandise faisant I'objet de la réclamation autorise I'entreprise Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. a refuser de reconnaitre la réclamation.
Dans tous les cas, le produit mis a disposition pour réparation doit étre propre et conforme aux exigences d'hygiéne
fondamentales.
En cas de dépdt justifié d'une réclamation, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. s'engage a :

a. répondre a la réclamation dans un délai de 14 jours a compter de la date de sa soumission correcte ;

b. effectuer la réparation dans les plus brefs délais, ne dépassant pas 14 jours ouvrables a compter de la date de
reconnaissance de la réclamation par le service de I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a une date convenue
avec |'utilisateur (en cas de nécessité d'importer ou de fabriquer des piéces, ce délai peut étre prolongé) ;

c. remplacer la marchandise par une marchandise exempte de défauts, si la réparation est impossible ou exige des
colts excessifs.

L'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ne supporte en aucun cas les frais de démontage ou d'endommagement des
éléments entravant l'accés au produit (par ex. le carrelage, ou d'autres matériaux utilisés pour le revétement du
produit). Un montage entravant I'accés au produit est non conforme aux instructions de montage.

L'ingérence ou la réalisation de modifications structurelles du produit par des personnes non autorisées par I'entreprise
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. entrainent I'expiration de la garantie.

La garantie ne couvre pas les cas ou, dans le contrat d'achat ou tout autre contrat lié au produit, le vendeur s'est engagé
envers l'acheteur a fournir des prestations allant au-dela des dispositions des présentes conditions et de la
réglementation légale en vigueur en la matiere.

Les réclamations concernant les produits de la marque Rea doivent étre soumises par écrit ou par courrier électronique
directement au vendeur de la marchandise.

Les réclamations au titre de la garantie ne peuvent étre soumises que sur présentation d'une preuve d'achat sous forme
de regu ou de facture d'achat.

En cas de perte de la carte de garantie, le fabricant ne délivrera pas de duplicata.

Si une visite du Service est nécessaire pour déterminer le bien-fondé de la garantie, le délai de réparation compte a
partir de la date de I'inspection. Le délai d'exécution de l'inspection ne peut excéder 14 jours ouvrables a compter de la
date de réception de la notification écrite par I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

En cas d'appel injustifié au Service, I'entreprise Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se réserve le droit d'exiger le
remboursement des frais encourus.

En cas de vente aux consommateurs, la présente garantie n'exclut, ne limite ni ne suspend les droits de I'acheteur résultant
de la non-conformité de la marchandise au contrat en vertu de dispositions distinctes.
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REA GARANTIEVOORWAARDEN

De garantie dekt fabricagefouten en materiaalfouten van het gekochte product en bedraagt 24 maanden. Deze is van
toepassing op alle samenstellende elementen van het product, met inbegrip van het hoofdlichaam, alle aangebrachte
afwerkingscoatings, montage-onderdelen en alle overige componenten van de uitrusting.
De garantieperiode begint op het moment van aankoop van het product. De basis voor de garantie is het overleggen door
de eiser van een kassabon of factuur als bewijs van aankoop van de specifieke goederen. De garantiekaart moet op de dag
van aankoop door de verkoper worden bevestigd (handtekening, winkelstempel met verkoopdatum), anders is deze
ongeldig.
De garantie dekt niet:
a. producten die als gebruikt zijn gekocht (bijv. uit de showroom);
b. mechanische en thermische schade aan de producten (schaafwonden, buigingen, scheuren, krassen, splinters, enz.)
ontstaan als gevolg van onjuiste behandeling van het product, opslag of onjuist gebruik;
c. onderdelen die onderhevig zijn aan slijtage bij normaal gebruik (in het bijzonder afdichtingen, ringen,
toiletborstelkoppen, evenals natuurlijke slijtage of mattering van de aangebrachte afwerkingscoatings);
d. handelingen met betrekking tot onjuist onderhoud, reiniging en afstelling van het product zoals beschreven in de
gebruikershandleiding;
e. defecten en schade veroorzaakt door:
- montage die niet in overeenstemming is met de door de fabrikant van het product bijgevoegde montage- en
bedieningshandleiding,
- het zelfstandig uitvoeren van reparaties en wijzigingen,
- verontreinigingen in het aangevoerde water (bijv. de aanwezigheid van zand, vijlsel, afzettingen uit het
waterleidingnet) en de afzetting van kalkaanslag op elementen die direct in contact komen met water,
- onjuiste verzorging van de producten (bijv. het gebruik van bijtende middelen, zuren of oplosmiddelen),
- onjuiste bediening van het product, d.w.z. in strijd met de gebruikershandleiding en het beoogde gebruik van
het product.
Bij het vaststellen van een gebrek dient het gebruik van het product te worden gestaakt om verdere schade te voorkomen.
De goederen die het onderwerp zijn van de klacht, dienen ter beschikking te worden gehouden van de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K.. Het niet ter beschikking stellen van de goederen die het onderwerp zijn van de klacht, geeft de firma
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. het recht om de erkenning van de klacht te weigeren.
In elk geval moet het voor reparatie beschikbaar gestelde product schoon zijn en voldoen aan de basishygiéne-eisen.
In het geval van een gegronde klacht, verplicht de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich tot:
a. het reageren op de klacht binnen 14 dagen na de datum van de correcte indiening ervan;
het uitvoeren van de reparatie in de kortst mogelijke tijd, niet langer dan 14 werkdagen na de datum van erkenning
van de klacht door de service van de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. op een met de gebruiker overeengekomen
datum (indien het nodig is om onderdelen te importeren of te produceren, kan deze termijn worden verlengd);
c. het vervangen van de goederen door gebrekenvrije goederen indien reparatie onmogelijk is of buitensporige kosten
met zich meebrengt.
De firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. draagt in geen geval de kosten voor demontage of beschadiging van elementen die
de toegang tot het product belemmeren (bijv. tegels of andere materialen die voor de ombouw van het product zijn
gebruikt). Een montage die de toegang tot het product belemmert, is in strijd met de montagehandleiding.
Inmenging in of het aanbrengen van structurele wijzigingen aan het product door personen die niet door de firma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. zijn geautoriseerd, leidt tot het vervallen van de garantie.
De garantie dekt geen gevallen waarin de verkoper zich in de koopovereenkomst of een andere overeenkomst met
betrekking tot het product jegens de koper heeft verplicht tot prestaties die verder gaan dan de bepalingen van deze
voorwaarden en de in dit verband geldende wettelijke voorschriften.
Klachten over producten van het merk Rea dienen schriftelijk of per e-mail rechtstreeks bij de verkoper van de goederen te
worden ingediend.
Garantieclaims kunnen alleen worden ingediend op vertoon van een aankoopbewijs in de vorm van een kassabon of
aankoopfactuur.
In het geval van verlies van de garantiekaart zal de fabrikant geen duplicaat afgeven.
Indien een bezoek van de Service nodig is om de geldigheid van de garantie vast te stellen, wordt de reparatietijd gerekend
vanaf de datum van de inspectie. De termijn voor het uitvoeren van de inspectie mag niet langer zijn dan 14 werkdagen na
de datum van ontvangst van de schriftelijke melding door de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
In het geval van een onterechte oproep van de Service, behoudt de firma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zich het recht voor
om terugbetaling van de gemaakte kosten te eisen.

In het geval van consumentenkoop sluit deze garantie de rechten van de koper die voortvloeien uit de non-conformiteit van de
goederen met de overeenkomst krachtens afzonderlijke voorschriften niet uit, beperkt deze niet en schort deze niet op.
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REA GARANTIIOS SALYGOS

Garantija taikoma jsigyto produkto gamykliniams ir medziagy defektams bei galioja 24 ménesius. Ji taikoma visiems
gaminio komponentams, jskaitant pagrindinj korpusa, visas naudotas apdailos dangas, montavimo mazgus ir visus
kitus jrangos komponentus.

Garantinis laikotarpis prasideda gaminio pirkimo momentu. Garantijos taikymo pagrindas — pareiskéjo pateiktas
kvitas arba sagskaita faktdra, jrodanti konkreCios prekés jsigijima. Garantinj talong pardavéjas privalo patvirtinti
pirkimo dieng (parasas, parduotuvés antspaudas su pardavimo data), kitu atveju jis yra negaliojantis.

Garantija netaikoma:

a. naudotiems jsigytiems gaminiams (pvz., i$ ekspozicijos);

b. mechaniniams ir terminiams gaminiy pazeidimams (nutrynimams, sulenkimams, jtrikimams, subraizymams,
atplaiSoms ir pan.), atsiradusiems dél netinkamo elgesio su gaminiu, netinkamo sandéliavimo ar neteisingo
naudojimo;

c. dalims, kurios natdraliai susidévi jprasto naudojimo metu (ypac tarpinéms, poverzléms, tualeto Sepeciy
galvutéms bei dél natdralaus apdailos dangy dilimo ar blukimo);

d. veiksmams, susijusiems su netinkama gaminio prieZitra, valymu ir reguliavimu, kurie aprasyti naudojimo
instrukcijoje;

e. defektams ir paZeidimams, atsiradusiems dél:

- montavimo, neatitinkanc¢io gaminio gamintojo pridétos montavimo ir naudojimo instrukcijos,

- savarankisko remonto ir modifikavimo,

- tiekiamo vandens uzterStumo (pvz., smélio, droZliy, nuosédy i$ vandentiekio tinklo) bei kalkiy nuosédy

kaupimosi ant elementy, turinéiy tiesioginj kontaktg su vandeniu,

- netinkamos gaminiy priezitros (pvz., ésdinanciy preparaty, ragsciy ar tirpikliy naudojimo),

- netinkamo gaminio eksploatavimo, t. y. neatitinkancio naudojimo instrukcijos ir gaminio paskirties.
Nustacdius defekta, reikia nutraukti gaminio naudojima, siekiant iSvengti didesnés Zalos.
Preke, kuri yra skundo objektas, reikia palikti jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ dispozicijai. Skundo objektu
esancios prekés nepateikimas suteikia teise jmonei ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. atsisakyti pripaZinti skunda.
Bet kuriuo atveju taisymui pateiktas gaminys turi bati Svarus ir atitikti pagrindinius higienos reikalavimus.
Pagrjsto skundo pateikimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jsipareigoja:

a. atsakyti j skundg per 14 dieny nuo jo tinkamo pateikimo datos;

b. atlikti taisymg per kuo trumpesnj laika, nevirsijantj 14 darbo dieny nuo skundo pripazinimo ,Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.“ jmonés serviso su vartotoju suderintu laiku (jei reikia atveZzti ar pagaminti dalis, $is terminas gali
pailgéti);

c. pakeisti preke j be defekty, jei taisymas nejmanomas arba reikalauja neproporcingy islaidy.

Jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. jokiu atveju nepadengia elementy, trukdanciy prieigai prie gaminio (pvz.,
plyteliy ar kity gaminio apdailai naudoty medziagy), iSmontavimo ar paZzeidimo islaidy. Prieigg prie produkto
trukdantis montavimas neatitinka montavimo instrukcijos.

Asmeny, neturinCiy jmonés ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ jgaliojimo, jsikiSimas ar gaminio konstrukcijos
pakeitimy atlikimas lemia garantijos galiojimo pabaiga.

Garantija neapima atvejy, kai pirkimo sutartyje ar kitoje su gaminiu susijusioje sutartyje pardavéjas jsipareigojo
pirkéjui teikti paslaugas, virsijancias $iy salygy nuostatas ir Sioje srityje galiojanciy teisés akty reglamentavima.
Prekés zenklo ,Rea“ gaminiy skundus reikia pateikti rastu arba elektroniniu pastu tiesiogiai prekés pardavéjui.
Garantines pretenzijas galima pateikti tik pateikus pirkimo jrodyma — kvitg arba pirkimo saskaitg faktarg.

Pametus garantine kortele, gamintojas neisduoda dublikato.

Jei garantijos pagrjstumui nustatyti reikalingas Serviso vizitas, taisymo laikas skai¢iuojamas nuo apZzitros atlikimo
datos. Apzitros atlikimo terminas negali bati ilgesnis nei 14 darbo dieny nuo rastisko pranesimo gavimo jmonéje
,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ datos.

Nepagrjsto Serviso iSkvietimo atveju jmoné ,Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.“ pasilieka teise reikalauti patirty islaidy
atlyginimo.

Vartojimo pirkimo-pardavimo atveju $i garantija nepanaikina, neapriboja ir nesustabdo pirkéjo teisiy, kylanciy i$
prekiy neatitikimo sutarciai pagal atskirus teisés aktus.
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REA GARANTUAS NOTEIKUMI

Garantija sedz iegadata produkta razo$anas un materialu defektus un ir spéka 24 ménesus. Ta attiecas uz visam
izstradajuma sastavdalam, ieskaitot galveno korpusu, visiem izmantotajiem apdares parklajumiem, montazas
apaksmezgliem un visiem paréjiem aprikojuma komponentiem.

Garantijas periods sakas no izstradajuma iegades briza. Garantijas pamats ir pieteicéja iesniegts ¢eks vai rékins ka
konkrétas preces pirkuma apliecindjums. Garantijas karte pirkuma diena jaapstiprina pardevéjam (paraksts,
veikala zimogs ar pardosanas datumu), pretéja gadijuma ta ir nederiga.

Garantija neattiecas uz:

a. izstradajumiem, kas iegadati ka lietoti (pieméram, no ekspozicijas);

b. izstradajumu mehaniskiem un termiskiem bojajumiem (nobrazumi, izliekumi, plaisas, skrap&jumi, noskélumi
u.c.), kas radusies nepareizas ricibas ar produktu, nepareizas uzglabasanas vai nepareizas lietosanas
rezultata;

c. detalam, kas nolietojas normalas lietosanas laika (jo Tpasi blivém, paplaksném, tualetes birstu galvinam, ka
ari uzklato apdares parklajumu dabiskai nodilsanai vai matésanai);

d. darbibam, kas saistitas ar nepareizu produkta apkopi, tirisanu un regulésanu, ki aprakstits lietoSanas
instrukcija;

e. defektiem un bojajumiem, kurus izraisijis:

- uzstadisana, kas neatbilst produkta razotaja pievienotajai uzstadisanas un lietosanas instrukcijai,
- patstaviga remonta un modifikaciju veiksana,

- piegadata Gdens piesarnojums (piem., smilsu, skaidu, Gdensapgades tikla nogul$nu klatbatne), ka art

kalkakmens uzkrasanas sifona iek$pusé un uz korka mehanisma, kas noved pie sistémas noplidém,
- neatbilstosa produktu kop$ana (piem., kodigu preparatu, skabju vai skidinataju lietosana),
- nepareiza produkta ekspluatacija, t.i., neatbilstosa lietosanas instrukcijai un produkta paredzétajam
mérkim.
Defekta konstatésanas gadijuma preces lietosana ir japartrauc, lai izvairitos no lielaku bojajumu rasanas.
Prece, kas ir stdzibas priekSmets, ir jasaglaba uznémuma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. riciba. Sadzibas
priek§meta preces nepieejamiba dod tiesibas uznémumam Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. atteikties atzit stdzibu.
Jebkura gadijuma remontam nodotajam produktam ir jabat tiram un jaatbilst higienas pamatprasibam.
Pamatotas stdzibas iesniegsanas gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. apnemas:

a. atbildét uz sudzibu 14 dienu laika no tas pareizas iesniegSanas datuma;

b. veikt remontu péc iespéjas Tsaka laika, neparsniedzot 14 darba dienas no datuma, kad uznémuma Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. serviss ir atzinis sGdzibas pieteikumu, lietotajam saskanota laika (nepiecieSsamibas
gadijuma importét vai izgatavot detalas, Sis termins var tikt pagarinats);

c. nomainit preci pret tadu, kas ir bez defektiem, ja remonts nav iesp&jams vai prasa parmeérigas izmaksas.
Uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nekada gadijuma nesedz izmaksas, kas saistitas ar elementu, kas
apgrutina piek|uvi produktam, demontazu vai bojajumiem (piem., flizes vai citi materiali, kas izmantoti produkta
apsuvumam). Montaza, kas apgratina piekJuvi produktam, neatbilst montazas instrukcijai.
lejauksanas vai strukturalu izmainu veikSana produkta, ko veic personas, kuras nav pilnvarojis uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., izraisa garantijas deriguma termina beigsanos.

Garantija neattiecas uz gadijumiem, kad pirkuma liguma vai cita ar produktu saistita liguma pardevéjs ir apnémies
pircéjam sniegt pakalpojumus, kas parsniedz So nosacijumu noteikumus un attiecigaja joma spéka esosos tiesibu
aktus.

Sudzibas par Rea zimola precém jaiesniedz rakstiski vai pa e-pastu tiesi precu pardevéjam.

Garantijas prasibas var iesniegt tikai uzradot pirkuma apliecinajumu ¢eka vai pirkuma rékina veida.

Garantijas talona nozaudésanas gadijuma raZotajs neizsniedz dublikatu.

Ja garantijas pamatotibas noteikSanai ir nepiecieSama Servisa vizite, remonta laiks tiek skaitits no apskates
veiksanas datuma. Apskates veikSanas termins nevar bat ilgaks par 14 darba dienam no datuma, kad uznémums
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sanémis rakstisku pieteikumu.

Nepamatota Servisa izsaukuma gadijuma uznémums Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. patur tiesibas pieprasit
radusos izdevumu atlidzibu.

Patérétaju tirdzniecibas gadijuma 1 garantija neizslédz, neierobeZo un neaptur pircéja tiesibas, kas izriet no preces
neatbilstibas ligumam saskana ar atseviskiem noteikumiem.
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REA GARANTIITINGIMUSED

Garantii hdlmab ostetud toote tootmis- ja materjalidefekte ning kehtib 24 kuud. See laieneb toote kdigile
koostisosadele, sealhulgas pd&hikorpusele, kdigile kasutatud viimistluskatetele, montaaZikoostudele ning
koigile muudele seadme komponentidele.

Garantiiperiood algab toote ostmise hetkest. Garantii aluseks on ndude esitaja poolt konkreetse kauba ostu
téendava tSeki v&i arve esitamine. Garantiikaart peab olema muija poolt ostupdeval kinnitatud (allkiri,
kaupluse tempel koos mutigikuupdevaga), vastasel juhul on see kehtetu.

Garantii ei hdlma jargmist:

a. kasutatuna (nt naidisena) ostetud tooted;

b. toodete mehaanilised ja termilised kahjustused (h6drdumised, paindumised, praod, kriimustused, killud
jne), mis on tekkinud toote ebadige kasitsemise, ladustamise voi ebadige kasutamise tagajarjel;

c. normaalse kasutamise kdigus kuluvad osad (eelkdige tihendid, seibid, WC-harja pead, samuti
pealekantud viimistluskatete loomulik kulumine v&i tuhmumine);

d. tegevused, mis on seotud kasutusjuhendis kirjeldatud toote ebadige hoolduse, puhastamise ja
reguleerimisega;

e. defektid ja kahjustused, mille p&hjuseks on:

- toote tootja poolt lisatud paigaldus- ja kasutusjuhendile mittevastav paigaldamine,

- iseseisvate paranduste ja muudatuste tegemine,

- siseneva vee saastatus (nt liiva, viilmete, veevdrgust pdrit setete olemasolu) ning katlakivi

ladestumine otseselt veega kokkupuutuvatele elementidele,

- toodete ebadige hooldus (nt s6dvitavate preparaatide, hapete vdi lahustite kasutamine),

- toote ebadige kasutamine, st kasutusjuhendile ja toote otstarbele mittevastav kditamine.
Defekti avastamisel tuleb toote kasutamine I6petada, et valtida suuremate kahjude teket.
Reklamatsiooni objektiks olev kaup tuleb hoida ettevGtte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. kasutuses.
Reklamatsiooni objektiks oleva kauba esitamata jatmine annab ettevGttele Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
odiguse keelduda reklamatsiooni rahuldamisest.
Igal juhul peab parandamiseks esitatud toode olema puhas ja vastama p&hilistele hiigieeninuetele.
P&hjendatud reklamatsiooni esitamise korral kohustub ettevote Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:

a. vastama reklamatsioonile 14 pdeva jooksul alates selle korrektsest esitamisest;

b. teostama paranduse v&imalikult lihikese aja jooksul, mis ei Uleta 14 t60pdeva alates reklamatsiooni
aktsepteerimisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. teeninduse poolt, kasutajaga kokkulepitud
téhtajal (osade importimise vdi tootmise vajaduse korral vdib see tahtaeg pikeneda);

c. asendama kauba defektideta kaubaga, kui parandamine on vdimatu v6i nGuab ebamaistlikke kulusid.
Ettevote Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ei kanna mingil juhul kulusid, mis on seotud tootele juurdepdasu
takistavate elementide (nt keraamilised plaadid v3i muud toote Umbrises kasutatud materjalid) lahtivétmise
vGi kahjustamisega. Tootele juurdepddsu takistav paigaldus ei vasta paigaldusjuhendile.

EttevOtte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt volitamata isikute sekkumine v&i toote konstruktsiooni
muutmine toob kaasa garantii kehtetuks muutumise.

Garantii ei kata juhtumeid, kui ostulepingus v8i muus tootega seotud lepingus on miija vGtnud ostja ees
kohustusi, mis tletavad kdesolevate tingimuste satteid ja selles valdkonnas kehtivaid Gigusakte.

Rea kaubamargi toodete reklamatsioonid tuleb esitada kirjalikult vdi elektroonposti teel otse kauba miidjale.
Garantiindudeid saab esitada ainult ostutdendi, kviitungi vi ostuarve, esitamisel.

Garantiikaardi kaotamise korral ei vdljasta tootja duplikaati.

Kui garantii p6hjendatuse kindlakstegemiseks on vajalik Teeninduse visiit, arvestatakse parandusaega
lilevaatuse kuupédevast. Ulevaatuse tegemise tiahtaeg ei tohi iletada 14 tddpdeva alates kirjaliku teate
saamisest ettevotte Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. poolt.

Teeninduse pdhjendamatu valjakutse korral jatab ettevote Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. endale Giguse
nduda kantud kulude hivitamist.

Tarbijamiitgi korral ei valista, piira ega peata kdesolev garantii ostja digusi, mis tulenevad kauba lepingule
mittevastavusest eraldiseisvate eeskirjade kohaselt.
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CONDIZIONI DI GARANZIA REA

La garanzia copre i difetti di fabbricazione e i difetti dei materiali del prodotto acquistato e ha una durata di 24 mesi.
Essa si applica a tutti gli elementi costitutivi del prodotto, compresi il corpo principale, tutti i rivestimenti di finitura
applicati, i sottogruppi di montaggio e tutti gli altri componenti dell'attrezzatura.

Il periodo di garanzia inizia al momento dell'acquisto del prodotto. La base della garanzia & la fornitura da parte del
richiedente di uno scontrino o di una fattura, come prova d'acquisto della merce specifica. Il certificato di garanzia
deve essere convalidato dal venditore il giorno dell'acquisto (firma, timbro del negozio con data di vendita), altrimenti
non e valido.

La garanzia non copre:

a. iprodotti acquistati come usati (es. da esposizione);

b. i danni meccanici e termici ai prodotti (abrasioni, piegature, crepe, graffi, scheggiature, ecc.) derivanti da una
manipolazione impropria del prodotto, da uno stoccaggio o da un uso improprio;

c. le parti soggette a usura durante il normale utilizzo (in particolare guarnizioni, rondelle, testine degli scopini per
WC, nonché la naturale abrasione o I'opacizzazione dei rivestimenti di finitura applicati);

d. le attivita relative a manutenzione, pulizia e regolazione improprie del prodotto descritte nel manuale utente;

e. idifetti e i danni causati da:

- un montaggio non conforme al manuale di montaggio e d'uso allegato dal produttore del prodotto,
- I'esecuzione di riparazioni e modifiche autonome,
- la contaminazione dell'acqua fornita (es. la presenza di sabbia, limatura, sedimenti della rete idrica) e il
deposito di calcare sugli elementi a diretto contatto con l'acqua,
- unacura inadeguata dei prodotti (es. I'uso di preparati corrosivi, acidi o solventi),
- un funzionamento improprio del prodotto, ovvero non conforme al manuale utente e alla destinazione
d'uso del prodotto.
In caso di riscontro di un difetto, I'uso del prodotto deve essere interrotto al fine di evitare danni maggiori.
La merce oggetto del reclamo deve essere tenuta a disposizione della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La mancata
messa a disposizione della merce oggetto del reclamo autorizza la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a rifiutare il
riconoscimento del reclamo.
In ogni caso, il prodotto messo a disposizione per la riparazione deve essere pulito e conforme ai requisiti igienici di
base.
In caso di presentazione giustificata di un reclamo, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si impegna a:

a. rispondere al reclamo entro 14 giorni dalla data della sua corretta presentazione;

b. eseguire la riparazione nel minor tempo possibile, non superiore a 14 giorni lavorativi dalla data di accettazione del
reclamo da parte del servizio di assistenza della ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. in una data concordata con
I'utente (in caso di necessita di importare o produrre parti, tale termine puo essere prorogato);

c. sostituire la merce con una priva di difetti, qualora la riparazione sia impossibile o comporti costi eccessivi.

La ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. non sostiene in alcun caso i costi di smontaggio o danneggiamento di elementi
che ostacolano I'accesso al prodotto (es. piastrelle o altri materiali utilizzati per rivestire il prodotto). Un montaggio che
ostacola I'accesso al prodotto non & conforme alle istruzioni di montaggio.

L'interferenza o I'apporto di modifiche strutturali al prodotto da parte di persone non autorizzate dalla ditta Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. comporta la decadenza della garanzia.

La garanzia non copre i casi in cui, nel contratto di acquisto o in altro contratto relativo al prodotto, il venditore si sia
impegnato nei confronti dell'acquirente a fornire prestazioni eccedenti le disposizioni delle presenti condizioni e la
regolamentazione delle disposizioni di legge applicabili in materia.

| reclami relativi ai prodotti a marchio Rea devono essere presentati per iscritto o tramite posta elettronica
direttamente al venditore della merce.

Le richieste di garanzia possono essere presentate solo previa esibizione di una prova d'acquisto sotto forma di
scontrino o fattura d'acquisto.

In caso di smarrimento del certificato di garanzia, il produttore non rilascera alcun duplicato.

Qualora sia necessaria una visita del Servizio di Assistenza per determinare la validita della garanzia, il tempo di
riparazione viene calcolato a partire dalla data dell'ispezione. Il termine per I|'esecuzione dell'ispezione non pud
superare i 14 giorni lavorativi dalla data di ricevimento della notifica scritta da parte della ditta Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K..

In caso di chiamata ingiustificata del Servizio di Assistenza, la ditta Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. si riserva il diritto di
richiedere il rimborso dei costi sostenuti.

Nel caso di vendita al consumo, la presente garanzia non esclude, non limita né sospende i diritti dell'acquirente derivanti dalla non
conformita della merce al contratto ai sensi di normative separate.
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ZARUCNi PODMINKY REA

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady a vady materialu zakoupeného produktu a ¢ini 24 mésicQ. Vztahuje se na
vsechny soucasti vyrobku, véetné hlavniho télesa, véech pouzitych povrchovych Uprav, montaznich podsestav
a vsech ostatnich soucasti vybaveni.

Zaruéni doba zacind béZet okamzikem zakoupeni vyrobku. Zdkladem zdruky je predloZeni uctenky nebo
faktury Zadatelem jako dokladu o koupi konkrétniho zboZi. Zaruéni list musi byt potvrzen prodavajicim v den
nakupu (podpis, razitko prodejny s datem prodeje), v opaéném ptipadé je neplatny.

Zaruka se nevztahuje na:

a. vyrobky zakoupené jako pouZité (napf. z expozice);

b. mechanicka a tepelna poskozeni vyrobkd (odérky, ohyby, praskliny, $krdbance, odstépky atd.) vznikla v
dusledku nespravného zachézeni s produktem, skladovani nebo nespravného pouzivani;

c. dily podléhajici opotiebeni béhem béiného pouzivani (zejména tésnéni, podlozky, hlavice WC Stétek a
pfirozené odirani nebo matnéni nanesenych povrchovych Uprav);

d. cinnosti spojené s nespravnou udrzbou, ¢isténim a sefizovanim produktu popsané v navodu k obsluze;

e. vady a poskozeni zpUsobené:

- montaziv rozporu s navodem k montazi a pouZziti priloZenym vyrobcem produktu,

- provadénim samostatnych oprav a Uprav,

- znedisténim pfivadéné vody (napf. pfitomnosti pisku, pilin, usazenin z vodovodni sité) a

usazovanim vodniho kamene na prvcich pfichazejicich do pfimého styku s vodou,

- nevhodnou péci o vyrobky (napf. pouzivanim Ziravych pfipravka, kyselin nebo rozpoustédel),

- nespravnym provozovanim vyrobku, tj. v rozporu s ndvodem k pouZziti a uréenim produktu.
V pfipadé zjisténi vady je nutné prestat vyrobek pouZzivat, aby se predeslo vzniku vétsich skod.
Zboizi, které je predmétem reklamace, musi byt ponechano k dispozici spolecnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K.. Neposkytnuti zboZi, které je predmétem reklamace, opraviiuje spolec¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. k
odmitnuti uznani reklamace.
V kazdém pripadé musi byt vyrobek poskytnuty k opravé Cisty a v souladu se zakladnimi hygienickymi
pozadavky.
V pfipadé opravnéné uplatnéné reklamace se spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavazuje k:

a. vyjadfeni se k reklamaci do 14 dnii od data jejiho fadného uplatnéni;

b. provedeni opravy v co nejkratsi mozné |huté, nepfesahujici 14 pracovnich dnd od data uznani
reklamacniho naroku servisem spole¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu dohodnutém s
uZivatelem (v pfipadé nutnosti dovezeni nebo vyroby dild se tato Ihita mhze prodlouzit);

c. vyméné zboZi za bezvadné, pokud je oprava nemozna nebo vyZaduje neumérné naktady.

Spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Zadném pfipadé nenese ndklady na demontdz nebo poskozeni
prvkd znesnadnujicich pfistup k vyrobku (napt. obkladi ¢i jinych materidlG pouZitych k obloZeni vyrobku).
Montéz znesnadnuijici pfistup k produktu je v rozporu s montaznim navodem.

Zasah do vyrobku nebo provedeni konstrukénich zmén osobami neopravnénymi spole¢nosti Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. maji za nasledek zanik zaruky.

Zaruka se nevztahuje na ptipady, kdy se v kupni smlouvé nebo jiné smlouvé souvisejici s vyrobkem prodejce
zavazal vaci kupujicimu k pInénim pfesahujicim ustanoveni téchto podminek a Upravu platnych pravnich
pfedpist v této oblasti.

Reklamace vyrobk( znacky Rea je tfeba uplatfiovat pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty pfimo u
prodejce zbozi.

Zarucni naroky lze uplatnit pouze po predloZzeni dokladu o koupi v podobé uétenky nebo nakupni faktury.

V pripadé ztraty zaruéniho listu vyrobce nevystavi duplikat.

Pokud je k posouzeni opravnénosti zaruky nutna navstéva Servisu, pocita se doba opravy od data provedeni
prohlidky. Termin provedeni prohlidky nesmi byt del$i nez 14 pracovnich dnd od data obdrZeni pisemného
oznameni spole¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

V ptipadé neopodstatnéného pfivolani Servisu si spole¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhrazuje prévo
pozadovat nahradu vynaloZenych nakladu.

V pfipadé prodeje spotiebiteli tato zaruka nevylucuje, neomezuje ani nepozastavuje prava kupujiciho
vyplyvajici z nesouladu zboZi se smlouvou v samostatnych predpisech.
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ZARUCENE PODMIENKY REA

Zéruka sa vztahuje na vyrobné chyby a chyby materidlu zakipeného produktu a trva 24 mesiacov. Vztahuje sa
na vsetky sucasti vyrobku, vratane hlavného telesa, vietkych pouZitych povrchovych Uprav, montaznych
podzostav a vsetkych ostatnych komponentov vybavenia.

Zaruénd doba zaéina plynut okamihom zakupenia vyrobku. Zdkladom zaruky je predloZenie uétenky alebo
faktury Ziadatelom ako dokladu o kipe konkrétneho tovaru. Zaruény list musi byt potvrdeny predavajicim v
den nakupu (podpis, peciatka predajne s ddtumom predaja), v opacnom pripade je neplatny.

Zaruka sa nevztahuje na:

a. vyrobky zakipené ako pouzité (napr. z expozicie);

b. mechanické a tepelné poskodenia vyrobkov (odreniny, ohyby, praskliny, Skrabance, odstiepenia atd.)
vzniknuté v doésledku nespravneho zaobchadzania s produktom, skladovania alebo nespravneho
pouZivania;

c. diely podliehajice opotrebovaniu pocas bezného pouZivania (najma tesnenia, podlozky, hlavice WC kief,
ako aj prirodzené odieranie alebo matnutie nanesenych povrchovych uprav);

d. cCinnosti spojené s nespravnou udrzbou, Cistenim a nastavovanim produktu, ktoré su opisané v navode na
obsluhu;

e. chyby a poskodenia spésobené:

- montaZou v rozpore s navodom na montdz a pouZzitie prilozenym vyrobcom produktu,
- vykondvanim samostatnych oprav a Uprav,
- znedistenim privddzanej vody (napr. pritomnostou piesku, pilin, usadenin z vodovodnej siete) a
usadzovanim vodného kamena na prvkoch prichadzajicich do priameho styku s vodou,
- nevhodnou starostlivostou o vyrobky (napr. pouZivanim Zieravych pripravkov, kyselin alebo
rozpustadiel),
nespravnym prevadzkovanim vyrobku, t. j. v rozpore s ndvodom na pouZitie a ur¢enim produktu.
Vv prlpade zistenia vady je potrebné prestat vyrobok pouzivat, aby sa predi3lo vzniku va&sich $kéd.
Tovar, ktory je predmetom reklamacie, je potrebné ponechat k dispozicii spolo¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K.. Nespristupnenie tovaru, ktory je predmetom reklamécie, opravriuje spolo¢nost Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. k odmietnutiu uznania reklamacie.
V kazdom pripade musi byt vyrobok poskytnuty na opravu Cisty a v stlade so zakladnymi hygienickymi
poziadavkami.
V pripade opravnene uplatnenej reklamacie sa spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavazuje k:

a. vyjadreniu sa k reklamacii do 14 dni od datumu jej riadneho uplatnenia;

b. vykonaniu opravy v ¢o najkratSsom moznom ¢ase, nepresahujicom 14 pracovnych dni od ddtumu uznania
reklamacného naroku servisom spoloc¢nosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v termine dohodnutom s
pouzivatelom (v pripade nutnosti dovozu alebo vyroby dielov sa tato lehota méze predizit);

c. vymene tovaru za bezchybny, ak je oprava nemozna alebo vyZzaduje neprimerané naklady.

Spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v Ziadnom pripade nenesie naklady na demontaz alebo poskodenie
prvkov staZujucich pristup k vyrobku (napr. obkladov &i inych materidlov pouZitych na obloZenie vyrobku).
Monté? stazujlica pristup k produktu je v rozpore s montaznym navodom.

Zasah do vyrobku alebo vykonanie konstrukénych zmien osobami neopravnenymi spolo¢nostou Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. maju za nasledok zanik zaruky.

Zaruka sa nevztahuje na pripady, kedy sa v kiipnej zmluve alebo inej zmluve suvisiacej s vyrobkom predajca
zaviazal voc¢i kupujicemu k plneniam presahujicim ustanovenia tychto podmienok a Upravu platnych
pravnych predpisov v tejto oblasti.

Reklamacie vyrobkov znagky Rea je potrebné uplatiiovat pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty
priamo u predajcu tovaru.

Zéruéné naroky je mozné uplatnit len po predloZeni dokladu o kipe v podobe pokladni¢ného dokladu alebo
nakupnej faktary.

V pripade straty zaru¢ného listu vyrobca nevystavi duplikat.

Ak je na posudenie opravnenosti zaruky nutnd navsteva Servisu, pocita sa ¢as opravy od datumu vykonania
obhliadky. Termin vykonania obhliadky nesmie byt dlh3i ako 14 pracovnych dni od ditumu doruéenia
pisomného ozndmenia spolocnosti Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.

V pripade neopodstatneného privolania Servisu si spolo¢nost Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. vyhradzuje pravo
pozadovat nahradu vynaloZenych nakladov.

V pripade spotrebitelského predaja tato zaruka nevyluduje, neobmedzuje ani nepozastavuje prava kupujiceho
vyplyvajuce z nestladu tovaru so zmluvou v zmysle osobitnych predpisov.
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GARANTIBETINGELSER FOR REA

Garantien daekker fabrikationsfejl og materialefejl pa det kgbte produkt og udggr 24 maneder. Den gaelder for
alle produktets bestanddele, herunder  hoveddelen, alle pafgrte  overfladebelaegninger,
monteringskomponenter samt alle gvrige tilbehgrsdele.

Garantiperioden begynder pa tidspunktet for kgbet af produktet. Grundlaget for garantien er, at reklamanten
fremlaegger en kvittering eller faktura som bevis for kgbet af den specifikke vare. Garantibeviset skal
bekreeftes af seelgeren pa kgbsdagen (underskrift, butiksstempel med salgsdato), ellers er det ugyldigt.
Garantien daekker ikke:

a. produkter kgbt som brugte (f.eks. udstillingsmodeller);

b. mekaniske og termiske skader p& produkterne (afskrabninger, bgjninger, revner, ridser, afslag osv.)
opstaet som fglge af forkert handtering af produktet, opbevaring eller forkert brug;

c. dele, der udseettes for slid under normal brug (isaer taetninger, skiver, toiletbgrstehoveder samt naturlig
slitage eller mattering af de pafgrte overfladebelagninger);

d. handlinger i forbindelse med forkert vedligeholdelse, renggring og justering af produktet, som beskrevet
i brugsanvisningen;

e. defekter og skader forarsaget af:

- montering i strid med den monterings- og brugsanvisning, der er vedlagt af produktets producent,
- udfgrelse af reparationer og @ndringer pa egen hand,
- forureninger i det tilfgrte vand (f.eks. tilstedeveerelse af sand, spaner, aflejringer fra
vandforsyningsnettet) samt aflejring af kalk pa elementer, der har direkte kontakt med vand,
- uhensigtsmaessig pleje af produkterne (f.eks. brug af @tsende midler, syrer eller
oplgsningsmidler),
- forkert drift af produktet, dvs. i strid med brugsanvisningen og produktets tilsigtede anvendelse.
| tilfelde af, at der konstateres en defekt, skal brugen af produktet indstilles for at undga yderligere skader.
Den vare, der er genstand for reklamationen, skal stilles til radighed for virksomheden Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. Manglende udlevering af den vare, der er genstand for reklamationen, giver virksomheden
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ret til at afvise reklamationen.
| alle tilfeelde skal det produkt, der stilles til radighed for reparation, vaere rent og i overensstemmelse med
grundlaeggende hygiejnekrav.
| tilfeelde af en berettiget reklamation forpligter virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig til:

a. at forholde sig til reklamationen inden for 14 dage fra datoen for dens korrekte indgivelse;

b. at udfgre reparationen hurtigst muligt og ikke overstige 14 arbejdsdage fra den dato, hvor
serviceafdelingen hos Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. har anerkendt reklamationen pa en dato, der er
aftalt med brugeren (i tilfeelde af, at det er ngdvendigt at importere eller fremstille dele, kan denne frist
forlenges);

c. at ombytte varen til en mangelfri, hvis reparation er umulig eller kraever urimelige omkostninger.
Virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. afholder under ingen omstaendigheder omkostninger til
demontering eller beskadigelse af elementer, der hindrer adgang til produktet (f.eks. fliser eller andre
materialer, der er brugt til at indkapsle produktet). Montering, der hindrer adgang til produktet, er i strid med
monteringsvejledningen.

Indgreb i eller konstruktionsmaessige andringer af produktet udfgrt af personer, der ikke er autoriseret af
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., medfgrer, at garantien bortfalder.

Garantien dakker ikke tilfaelde, hvor szlgeren i kgbsaftalen eller anden aftale i forbindelse med produktet har
forpligtet sig over for kgberen til ydelser, der gar ud over bestemmelserne i disse betingelser og de geaeldende
lovbestemmelser pa dette omrade.

Reklamationer over Rea-brandets produkter skal indgives skriftligt eller via e-mail direkte til salgeren af
varen.

Garantikrav kan kun fremsaettes mod forevisning af kgbsbevis i form af en kvittering eller kgbsfaktura.

| tilfeelde af tab af garantibeviset udsteder producenten ikke et duplikat.

Hvis det er ngdvendigt med et besgg af Service for at fastsla garantiens gyldighed, regnes reparationstiden fra
datoen for inspektionen. Datoen for inspektionen ma ikke ligge mere end 14 arbejdsdage efter datoen for
virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.'s modtagelse af den skriftlige anmeldelse.

| tilfeelde af et uberettiget tilkald af Service forbeholder virksomheden Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. sig
retten til at kraeve godtggrelse for afholdte omkostninger.

| tilfelde af forbrugerkgb udelukker, begraenser eller suspenderer denne garanti ikke kgberens rettigheder som
fglge af varens manglende overensstemmelse med kontrakten i henhold til separate regler.
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REA GARANTIVILLKOR

Garantin tacker fabrikationsfel och materialfel pa den képta produkten och géller i 24 manader. Den omfattar
produktens alla  bestdndsdelar, inklusive huvudstommen, alla applicerade ytbeldggningar,
monteringskomponenter och all 6vrig utrustning.

Garantiperioden borjar vid tidpunkten for kdpet av produkten. Grunden for garantin ar att den som gor
anspraket tillhandahaller ett kvitto eller en faktura som bevis pa képet av den specifika varan. Garantikortet
maste bekraftas av siljaren pa inképsdagen (namnteckning, butiksstampel med férséljningsdatum), annars &r
det ogiltigt.

Garantin técker inte:

a. produkter som kdpts begagnade (t.ex. fran en utstéllning);

b. mekaniska och termiska skador pa produkterna (skavsar, bojningar, sprickor, repor, flisor etc.) till féljd av
felaktig hantering av produkten, forvaring eller felaktig anvéndning;

c. delar som utsatts for slitage vid normal anvandning (i synnerhet tatningar, brickor, toalettborsthuvuden
samt naturlig n6tning eller mattering av de applicerade ytbeldggningarna);

d. atgarder relaterade till felaktigt underhall, rengoring och justering av produkten som beskrivs i
bruksanvisningen;

e. defekter och skador orsakade av:

- montering som inte Gverensstammer med monterings- och bruksanvisningen som bifogats av
produktens tillverkare,
- utférande av egna reparationer och modifieringar,
- féroreningar i det tillférda vattnet (t.ex. forekomst av sand, span, avlagringar fran
vattenledningsnatet) och kalkavlagringar pa element som har direktkontakt med vatten,
- olamplig skotsel av produkterna (t.ex. anvdndning av fratande preparat, syror eller
16sningsmedel),
- felaktig drift av produkten, det vill sdga oférenlig med bruksanvisningen och produktens avsedda
anvandning.
Om ett fel upptdcks maste anvandningen av produkten avbrytas fér att undvika ytterligare skador.
Den vara som ar foremal for reklamationen maste hallas tillgédnglig for foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K. Underlatenhet att tillhandahalla den vara som &r foremal for reklamationen ger féretaget Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K. ratt att vagra godkanna reklamationen.
| alla handelser maste den produkt som stélls till forfogande for reparation vara ren och uppfylla
grundlaggande hygienkrav.
Vid en motiverad reklamation atar sig foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. att:

a. svara pa reklamationen inom 14 dagar fran datumet for dess korrekta inlamnande;

b. utféra reparationen pa kortast mojliga tid, dock inte dverstigande 14 arbetsdagar fran det datum da
reklamationen godkindes av Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.:s service pa en dag som &verenskommits
med anvandaren (om det dr nodvandigt att importera eller tillverka delar kan denna period forldngas);

c. byta ut varan mot en felfri om reparation ar omgjlig eller kraver orimliga kostnader.

Foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. bar under inga omstédndigheter kostnaderna for demontering eller
skador pa element som hindrar atkomst till produkten (t.ex. kakel eller andra material som anvands fér att
bygga in produkten). Montering som hindrar atkomst till produkten strider mot monteringsanvisningen.
Ingrepp eller strukturella andringar av produkten som utfors av personer som inte ar auktoriserade av
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. leder till att garantin upphér att galla.

Garantin tacker inte fall dar séljaren i kopekontraktet eller annat avtal relaterat till produkten har atagit sig
gentemot koparen att tillhandahalla tjdnster som gar utover bestammelserna i dessa villkor och géllande
lagstiftning pa detta omrade.

Reklamationer avseende produkter av market Rea ska goras skriftligen eller via e-post direkt till séljaren av
varan.

Garantiansprak kan endast géras mot uppvisande av inkdpsbevis i form av kvitto eller inképsfaktura.

Vid forlust av garantibeviset utfardar tillverkaren inget duplikat.

Om ett servicebesok dr nédvandigt for att faststilla garantins giltighet rdknas reparationstiden fran datumet
for inspektionen. Datumet fér inspektionen far inte infalla senare &n 14 arbetsdagar fran det datum da
foretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. mottog den skriftliga anmalan.

Vid ett obefogat servicebesok forbehaller sig féretaget Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ratten att kréva
ersattning for uppkomna kostnader.

Vid konsumentkop utesluter, begransar eller upphéver denna garanti inte koparens rattigheter som foljer av
varans bristande 6verensstammelse med avtalet enligt separata bestimmelser.
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CONDITII DE GARANTIE REA

Garantia acopera defectele de fabricatie si defectele materiale ale produsului achizitionat si este valabila 24
de luni. Aceasta se aplica tuturor elementelor constitutive ale produsului, inclusiv corpul principal, toate
straturile de finisare aplicate, subansamblurile de montaj si toate celelalte componente ale echipamentului.
Perioada de garantie incepe in momentul achizitionarii produsului. Baza garantiei o constituie prezentarea de
catre solicitant a unei chitante sau a unei facturi, ca dovada a achizitiei bunului respectiv. Certificatul de
garantie trebuie confirmat de cdtre vanzator in ziua achizitiei (semndturd, stampila magazinului cu data
vanzarii), in caz contrar acesta este nevalabil.

Garantia nu acopera:

a. produsele achizitionate ca fiind folosite (de ex. din expozitie);

b. deteriorarile mecanice si termice ale produselor (abraziuni, indoituri, fisuri, zgarieturi, ciobiri etc.)
rezultate din manipularea, depozitarea sau utilizarea necorespunzatoare a produsului;

c. piesele supuse uzurii in timpul utilizarii normale (in special garniturile, saibele, capetele periilor pentru
WC, precum si abraziunea naturala sau matuirea straturilor de finisare aplicate);

d. activitatile legate de intretinerea, curdtarea si reglarea necorespunzatoare a produsului, descrise n
manualul de utilizare;

e. defectele si deteriordrile cauzate de:

- montajul neconform cu instructiunile de montaj si utilizare atasate de producatorul produsului,
- efectuarea reparatiilor si modificarilor pe cont propriu,
- contaminarea apei furnizate (de ex. prezenta nisipului, a piliturii, a sedimentelor din reteaua de
alimentare cu apad) si depunerea calcarului pe elementele care au contact direct cu apa,
- ingrijirea necorespunzatoare a produselor (de ex. utilizarea preparatelor corozive, a acizilor sau a
solventilor),
- exploatarea necorespunzatoare a produsului, adica neconforma cu instructiunile de utilizare si cu
destinatia produsului.
Tn cazul constatarii unui defect, utilizarea produsului trebuie opritd pentru a evita producerea unor daune mai
mari.
Marfa care face obiectul reclamatiei trebuie pastrata la dispozitia companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neasigurarea accesului la marfa care face obiectul reclamatiei autorizeazd compania Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. sd refuze recunoasterea reclamatiei.
Tn orice caz, produsul pus la dispozitie pentru reparatie trebuie s3 fie curat si conform cu cerintele igienice de
baza.
n cazul unei reclamatii justificate, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se angajeaza sa:

a. rdspunda la reclamatie in termen de 14 zile de la data depunerii corecte a acesteia;

b. efectueze reparatia in cel mai scurt timp posibil, care s3 nu depaseasca 14 zile lucratoare de la data
recunoasterii reclamatiei de catre service-ul companiei Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. la o datd convenita
cu utilizatorul (in cazul necesitatii de a importa sau produce piese, acest termen poate fi prelungit);

c. Tnlocuiasca marfa cu una fara defecte, daca reparatia este imposibila sau necesita costuri excesive.
Compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. nu suporta n niciun caz costurile de demontare sau de deteriorare a
elementelor care impiedica accesul la produs (ex. faiantd sau alte materiale utilizate pentru a masca
produsul). Montajul care impiedica accesul la produs este neconform cu instructiunile de montaj.

Interventia sau efectuarea de modificari structurale ale produsului de cdtre persoane neautorizate de
compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. duc la expirarea garantiei.

Garantia nu acoperd cazurile in care, in contractul de achizitie sau intr-un alt contract legat de produs,
vanzatorul s-a angajat fatd de cumpdrdtor la prestatii care depdsesc prevederile acestor conditii si
reglementarile legale aplicabile n acest domeniu.

Reclamatiile privind produsele marcii Rea trebuie depuse in scris sau prin e-mail direct la vanzatorul marfii.
Pretentiile de garantie pot fi depuse numai la prezentarea dovezii de achizitie sub forma de bon fiscal sau
factura de achizitie.

n cazul pierderii certificatului de garantie, producétorul nu va elibera un duplicat.

Daca pentru a stabili validitatea garantiei este necesard o vizitd a Service-ului, timpul de reparatie se
calculeazd de la data inspectiei. Termenul de efectuare a inspectiei nu poate depdsi 14 zile lucratoare de la
data primirii notificarii scrise de cdtre compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

n cazul unei chemdri nejustificate a Service-ului, compania Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. isi rezerva dreptul
de a solicita rambursarea costurilor suportate.

n cazul vanzarii citre consumatori, prezenta garantie nu exclude, nu limiteaz3 si nu suspenda drepturile
cumparatorului rezultate din neconformitatea marfii cu contractul conform reglementarilor separate.
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FAPAHUUOHHU YCNOBUA HA REA

FapaHumATa Nokpmea pabpuuHu AedeKTn n AedpeKTn B MaTepuanuTe Ha 3aKyneHUs NPOAYKT U € C NPOAb/IKUTENHOCT 24
Mmeceua. TA ce OTHACA 338 BCUYKMU CbCTaBHU €/1eMEHTU Ha U3AE/IMETO, BKNIOUYMTENIHO OCHOBHOTO TAIO, BCUYKU NPUIONKEHN
AOBBPLUNTENHW NOKPUTUA, MOHTAXKHM BB3/IM U BCUYKMU OCTAHAIM KOMMOHEHTU Ha 060pyaBaHETO.

lapaHUMOHHMAT CPOK 3ano4yBa Ja Teye OT MOMEHTa Ha 3aKynysaHe Ha usgenveto. OCHOBaHWe 3a rapaHuuAta e
NpeACTaBAHETO OT CTpaHa Ha 3aABUTENA Ha KacoBa 6Genexka uAM GakTypa KaTo [0Ka3aTencTBO 3a MOKynKata Ha
KOHKpeTHaTa cToka. [apaHuMOoHHaTa KapTa Tpabsa Ja 6bAe 3aBepeHa OT NpoJaBaya B AeHA Ha MOKyMnkata (noanwc,
neyaT Ha marasuHa ¢ gata Ha npogaxbaTa), B NPOTUBEH CNyYaii TA € HeBaAMAHaA.

FapaHuMATa He NoKpuBa:

a. M34enua, 3aKyneHu Kato ynotpebasaHu (Hanp. oT ekcnosuuma);

b. MexaHW4HU M TepMUYHM NOBpeAU Ha M3aenuaTa (0XKyNBaHWUA, OrbBaHWUA, NYKHATUHU, APACKOTUHM, OTYYNBaHUA 1
Ap.), Bb3HMKHANN B pE3yATaT Ha HenpasuaHO BopaBeHe ¢ NPOAYKTa, CbXpaHeHUe UK HenpasuaHa ynotpeba;

C. 4acTu, Noasexalln Ha M3HOCBaHe Npu HopManHa ynotpeba (No-cneumanHo ynabTHEHUA, Walibu, rasmn Ha YeTKM 3a
TOA/NIeTHA, KaKTO U eCTECTBEHO U3TPUBAHE UM MATUPAHE Ha HaHeCEHUTE AOBbPLUUTENHU NOKPUTUA);

d. pgeiHOCTM, CBbP3aHM C HemnpaBUAHA MOAAPBLIKKA, MOYUCTBAHE W peryanpaHe Ha MPOAYKTa, OMWUCaHW B
PBKOBOACTBOTO 3a ynotpeba;

e. AedeKTV 1 noBpeay, NPUHUHEHN OT:

- MOHTaX, HeCbOTBETCTBALL, Ha MHCTPYKLMATA 32 MOHTaX M eKCnioaTauma, NPUNoXKeHa OT NPOM3BOAUTENA Ha
n3gennero,
- U3BbPLIBAHE HA CAMOCTOATE/IHN PEMOHTU U NPEYCTPOIICTBa,
- 3amMbpcABaHMA Ha MNojaBaHaTa BoAa (Hanp. HaiMuMe Ha MACHK, CTPYXKKW, YTailkM OT BOAONPOBOAHATa
Mpe’Ka) v oTNaraHe Ha BapOBMK BbPXY NEMEHTUTE, UMALLM NPAK KOHTAKT € BOAATA,
- HenoaxoAAwa rpuxa 3a wusgenuata (Hanp. M3NON3BaHe Ha pasfKAally npenapatv, KUCEUHW UAn
pasTBoputenu),
- HenpaBW/IHa eKCM/oaTauMA Ha W3fenneTo, T.e. HECbOTBETCTBALLA HA WHCTPYKUMATa 33 ynoTpeba u
npeaHasHa4YeHNeTo Ha NPoAYKTa.
B cnyyait Ha yctaHoBABaHe Ha AedeKT, U3NoN3BaHETO Ha NpoAyKTa Tpabsa Aa 6bae nNpeycTaHOBEHO, 3a Aa ce usberHar
no-ronemu LWeTu.
CTokaTa, 0beKT Ha peknamauus, TpAbBa Aa 6bae 3anaseHa Ha pa3nonoxeHue Ha dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
HenpeaocTaBaHETO Ha CTOKaTa, 06EKT Ha peknamaums, gasa npaso Ha ¢upma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. aa oTkaxe
NPpU3HaBaHETO Ha peKknamaumaTa.
BbB BCEKM CNyyalt MPOAYKTHLT, NPeAoCTaBeH 3a PEMOHT, TpAbea Aa 6bAe YMCT M A3 OTroBapA Ha OCHOBHWUTE XUTUEHHWU
WN3UCKBaHMA.
B cnyyalt Ha ocHoBaTeNHO NpeaaseHa peknamaums, dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ce 3agbikasa ga:

a. B3eme OTHOLUEHMe MO peKNaMaumATa B CPOK OT 14 fHM OT faTaTa Ha HEMHOTO NPaBUAHO NOAABaHE;

b. M3BBPWU pemMOHTa BbB Bb3MOMHO Hali-KpaTbK CPOK, HeHaaBUWaBaLy, 14 paboTHM AHM OT faTaTa Ha NpU3HaBaHe Ha
peknamauumaATa oT cepeu3a Ha dpupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K., B cbrnacysaH ¢ notpebutens cpok (B cnyyait Ha
Heob6X0AMMOCT OT BHOC UM MPOM3BOACTBO Ha YaCTW, TO3M CPOK MOXKE Ja 6bAe yAbMKEH);

C. 3aMeHM CToKaTa C TakaBa 6e3 fedpeKTH, aKO PEMOHTBLT € HEBB3MOXKEH UM U3UCKBA MPEKOMEPHU Pasxoau.

dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. B HUKaKbB C/lyyaii He moema pasxoauTe 3a AEMOHTAXK UV NOBPeAa Ha e/IEMEHTH,
3aTpyAHABALLM AOCTbMNA A0 NPOAYKTa (Hanp. NIOYKM UAM APYrU MaTepuanu, U3non3saHu 3a 06aMLOBKA Ha NPOAYKTA).
MoHTa, KOWTO 3aTpy/AHABa A0CTbNA A0 NPOAYKTA, € B HECLOTBETCTBUE C UHCTPYKLMUTE 38 MOHTaX.

Hameca unu n3BbpLUBaHE HA CTPYKTYPHU MPOMEHM B MPOAYKTa OT LA, HeynmbaHOMOLLEHN OT dupma Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K., BoaaT fio npekpaTtaBaHe Ha rapaHuuaTa.

[apaHUMATa He NOKpPMBa CyYauTe, KOraTo B JOroBopa 3a NOKYMKa UK APYr AOTOBOP, CBbP3aH C NPOAYKTa, NpoAaBaysT
ce e 3aJb/IKUA CNPAMO KynyBaya 3a YCAyr, HaAXBbpAAWM pasnopesbuTe Ha HaCTOALMTE YCNOBUA U HOPMATUBHUTE
aKTOBE, NPUNOKUMMU B Tasu obnact.

Peknamaumm 3a npoaykTM ¢ mapka Rea Tpabsa Aa ce noaasaT MUCMEHO UAU NO €NEeKTPOHHa MOLWa AUPEKTHO A0
npoJasaya Ha CToKaTa.

[apaHUMOHHM NpeTeHUMM MoraT fa ce NpeaAsABaT camMo Cpelly NpeAcTaBAHe Ha [0KasaTencTBO 3a MOKynKa noa
dopmaTa Ha KacoBa benexka unm dakTypa 3a NoKynka.

B cnyyait Ha 3aryba Ha rapaHLUMOHHATa KapTa NPOM3BOAUTENAT He U3AaBa Ay6uKar.

AKO 33 yCTaHOBABaHe Ha OCHOBATENHOCTTA Ha rapaHuuaTa e Heob6xoAMMmo nocelieHne ot CepBu3a, BPEMETO 33 PEMOHT
ce OTYMTa OT AaTaTa Ha M3BbpLIBAHE HA ornedad. CPOKBT 33 M3BBPLIBAHE HA OrNea He MoXe Aa 6bae no-ababr oT 14
paboTHU AHM OT gaTaTa Ha NOyYaBaHe Ha NMCMeHOTO yBegomaeHue oT dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

B cnyyait Ha HeocHoBaTeNHO nosuKBaHe Ha Cepsu3a, dupma Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. cv 3anassa npasoto aa
npeTeHAMpa 3a Bb3CTaHOBABAHE Ha HanpaBeHUTe pasxoau.

B cnyyait Ha I'IOTpeGI/ITeIICKa npop,a»(ﬁa, HACTOAWATa rapaHuMA He U3KIK4YBa, He OrpaHMYaBa U He CnMpa npasaTa Ha
KynyBaya, NpoU3TUYaLLM OT HECbOTBETCTBMETO Ha CTOKATa C A0roBOpa CbI/IacHO OTAENHUTE pasnopesdu.
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CONDICIONES DE GARANTIA REA

La garantia cubre los defectos de fabricacion y los defectos de los materiales del producto adquirido y su duracion es
de 24 meses. Se aplica a todos los elementos constitutivos del producto, incluyendo el cuerpo principal, todos los
recubrimientos de acabado aplicados, los subconjuntos de montaje y todos los demas componentes del equipamiento.
El periodo de garantia comienza en el momento de la compra del producto. La base de la garantia es la presentacion
por parte del reclamante de un recibo o factura como prueba de compra del articulo especifico. La tarjeta de garantia
debe ser confirmada por el vendedor el dia de la compra (firma, sello de la tienda con la fecha de venta); de lo
contrario, no es valida.

La garantia no cubre:

a. los productos adquiridos como usados (por ejemplo, de exposicién);

b. los dafios mecanicos y térmicos de los productos (abrasiones, dobleces, grietas, arafiazos, desconchones, etc.)
resultantes de una manipulacién inadecuada del producto, de su almacenamiento o de un uso inadecuado;

c. las piezas sujetas a desgaste durante el uso normal (en particular, juntas, arandelas, cabezales de escobillas de
inodoro, asi como la abrasion natural o la pérdida de brillo de los recubrimientos de acabado aplicados);

d. las actividades relacionadas con un mantenimiento, limpieza y ajuste inadecuados del producto, tal como se
describen en el manual de instrucciones;

e. los defectos y dafios causados por:

- un montaje no conforme a las instrucciones de montaje y uso adjuntadas por el fabricante del producto,
- larealizacion de reparaciones y modificaciones por cuenta propia,
- las impurezas del agua suministrada (por ejemplo, la presencia de arena, limaduras, sedimentos de la red
de suministro de agua) y la deposicion de cal en los elementos que tienen contacto directo con el agua,
- un cuidado inadecuado de los productos (por ejemplo, el uso de preparaciones corrosivas, acidos o
disolventes),
- un funcionamiento inadecuado del producto, es decir, incompatible con el manual de instrucciones y con
el uso previsto del producto.
En caso de constatar un defecto, se debe suspender el uso del producto para evitar dafios mayores.
La mercancia objeto de la reclamacién debe mantenerse a disposicion de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. La
falta de puesta a disposicion de la mercancia objeto de la reclamacion autoriza a la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik
Sp. K. a negarse a reconocer la reclamacion.
En cualquier caso, el producto puesto a disposicion para su reparacion debe estar limpio y cumplir con los requisitos
bésicos de higiene.
En caso de una reclamacion justificada, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se compromete a:

a. responder a la reclamacion en un plazo de 14 dias a partir de la fecha de su correcta presentacion;

b. realizar la reparacion en el menor tiempo posible, sin exceder los 14 dias habiles desde la fecha de reconocimiento
de la reclamacion por parte del servicio técnico de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. en una fecha
acordada con el usuario (en caso de que sea necesario importar o fabricar piezas, este plazo podra ampliarse);

c. sustituir la mercancia por una libre de defectos si la reparacién es imposible o requiere costes excesivos.

La empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. no asumird en ningln caso los gastos de desmontaje o dafios de los
elementos que dificulten el acceso al producto (p. €j., azulejos u otros materiales utilizados para revestir el producto).
El montaje que dificulte el acceso al producto es disconforme con las instrucciones de montaje.

La interferencia o la realizacién de cambios estructurales en el producto por personas no autorizadas por la empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. invalidan la garantia.

La garantia no cubre los casos en los que, en el contrato de compra u otro contrato relacionado con el producto, el
vendedor se haya comprometido con el comprador a prestar servicios que excedan lo dispuesto en estas condiciones y
la normativa legal aplicable en este ambito.

Las reclamaciones de los productos de la marca Rea deben presentarse por escrito o por correo electrénico
directamente al vendedor de la mercancia.

Las reclamaciones de garantia solo se pueden presentar mediante la presentacién de un comprobante de compra en
forma de recibo o factura de compra.

En caso de pérdida de la tarjeta de garantia, el fabricante no emitira un duplicado.

Si se requiere una visita del Servicio Técnico para determinar la validez de la garantia, el tiempo de reparacion se
cuenta a partir de la fecha de inspeccion. El plazo para realizar la inspeccidn no podra ser superior a 14 dias habiles
desde la fecha de recepcion de la notificacion por escrito por parte de la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

En caso de una llamada injustificada al Servicio Técnico, la empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. se reserva el
derecho a reclamar el reembolso de los gastos incurridos.

En el caso de ventas a consumidores, esta garantia no excluye, limita ni suspende los derechos del comprador derivados
de la falta de conformidad de la mercancia con el contrato en virtud de normativas separadas.
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CONDICOES DE GARANTIA REA

A garantia cobre defeitos de fabrico e defeitos de material do produto adquirido e tem uma duragdo de 24 meses.
Aplica-se a todos os elementos constituintes do produto, incluindo o corpo principal, todos os revestimentos de
acabamento aplicados, subconjuntos de montagem e todos os restantes componentes do equipamento.

O periodo de garantia tem inicio no momento da compra do produto. A base da garantia é a apresentagdo por parte do
requerente de um recibo ou fatura como prova de compra da mercadoria especifica. O cartdo de garantia deve ser
confirmado pelo vendedor no dia da compra (assinatura, carimbo da loja com a data de venda); caso contrario, é
invalido.

A garantia ndo cobre:

a. produtos adquiridos como usados (por exemplo, de exposi¢do);

b. danos mecanicos e térmicos dos produtos (abrasGes, dobras, fissuras, riscos, lascas, etc.) resultantes de um
manuseamento inadequado do produto, armazenamento ou utilizagdo inadequada;

c. pecas sujeitas a desgaste durante a utilizagdo normal (em particular, juntas, anilhas, cabegas de piagaba, bem
como a abrasdo natural ou a perda de brilho dos revestimentos de acabamento aplicados);

d. atividades relacionadas com a manutengdo, limpeza e ajuste inadequados do produto descritos no manual de
instrugdes;

e. defeitos e danos causados por:

- montagem ndo conforme com as instrugbes de montagem e utilizagdo fornecidas pelo fabricante do
produto,
- realizagdo de reparagdes e modificages por conta prépria,
- contaminagdo da agua fornecida (por exemplo, presenga de areia, limalhas, sedimentos da rede de
abastecimento de dgua) e a deposigdo de calcédrio nos elementos em contacto direto com a agua,
- cuidados inadequados com os produtos (por exemplo, utilizagdo de preparagdes corrosivas, acidos ou
solventes),
- utilizagdo inadequada do produto, ou seja, incompativel com as instrugdes de utilizagdo e a finalidade do
produto.
Em caso de detegdo de um defeito, a utilizagdo do produto deve ser interrompida a fim de evitar danos maiores.
A mercadoria objeto da reclamacgdo deve ser mantida a disposi¢do da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.. A ndo
disponibilizagdo da mercadoria objeto da reclamagdo autoriza a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. a recusar o
reconhecimento da reclamagéo.
Em qualquer caso, o produto disponibilizado para reparagdo deve estar limpo e em conformidade com os requisitos
basicos de higiene.
Em caso de apresentagdo justificada de uma reclamacdo, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. compromete-se a:

a. responder a reclamagdo no prazo de 14 dias a contar da data da sua correta apresentagdo;

b. efetuar a reparagdo no mais curto espago de tempo possivel, ndo excedendo 14 dias Uteis a contar da data de
reconhecimento da reclamagdo pelo servigo da empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. numa data acordada com o
utilizador (em caso de necessidade de importagdo ou fabrico de pegas, este prazo poderd ser prorrogado);

c. substituir a mercadoria por uma isenta de defeitos se a reparagdo for impossivel ou exigir custos excessivos.

A empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ndo suporta, em caso algum, os custos de desmontagem ou danos de
elementos que dificultem o acesso ao produto (por exemplo, azulejos ou outros materiais utilizados para revestir o
produto). A montagem que dificulte o acesso ao produto ndo estd em conformidade com as instrugdes de montagem.
A interferéncia ou a realizagdo de alteragdes estruturais no produto por pessoas ndo autorizadas pela empresa
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. resultam na caducidade da garantia.

A garantia ndo cobre os casos em que, no contrato de compra ou outro contrato relacionado com o produto, o
vendedor se tenha comprometido perante o comprador a fornecer servigos que excedam o disposto nestas condigdes
e os regulamentos das disposi¢des legais aplicaveis nesta matéria.

As reclamagdes relativas a produtos da marca Rea devem ser apresentadas por escrito ou por correio eletrénico
diretamente ao vendedor da mercadoria.

As reclamag0es de garantia apenas podem ser apresentadas mediante a exibi¢cdo de prova de compra sob a forma de
recibo ou fatura de compra.

Em caso de perda do cartdo de garantia, o fabricante ndo emitira um duplicato.

Caso seja necessdria uma visita do Servigo de Assisténcia para determinar a validade da garantia, o tempo de
reparagdo é contado a partir da data da inspegdo. O prazo para a realizagdo da inspegdo ndo pode ser superior a 14
dias Uteis a contar da data de recegdo da notificagdo por escrito pela empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

Em caso de chamada injustificada do Servigo de Assisténcia, a empresa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. reserva-se o
direito de exigir o reembolso dos custos incorridos.

No caso de venda a consumidores, a presente garantia ndo exclui, ndo limita nem suspende os direitos do comprador
resultantes da falta de conformidade da mercadoria com o contrato nos termos de regulamentos separados.
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GARANCUSKI POGOJI REA

Garancija krije tovarniske napake in napake v materialu kupljenega izdelka ter velja 24 mesecev. Nanasa se na
vse sestavne elemente izdelka, vkljuéno z glavnim telesom, vsemi uporabljenimi zakljuénimi premazi,
montaznimi podsklopi in vsemi ostalimi komponentami opreme.

Garancijska doba zacne teéi v trenutku nakupa izdelka. Osnova za garancijo je predloZitev rauna s strani
prijavitelja kot dokazila o nakupu dolo¢enega blaga. Garancijski list mora potrditi prodajalec na dan nakupa
(podpis, Zig trgovine z datumom prodaje), v nasprotnem primeru je neveljaven.

Garancija ne zajema:

a. izdelkov, kupljenih kot rabljenih (npr. z razstave);

b. mehanskih in toplotnih poskodb izdelkov (odrgnine, upogibi, razpoke, praske, odkrhnjenosti itd.), ki so
posledica nepravilnega ravnanja z izdelkom, skladis$c¢enja ali nepravilne uporabe;

c. delov, ki so podvrzeni obrabi med normalno uporabo (zlasti tesnil, podlozk, glav strani$¢nih Scetk, ter
naravnega drgnjenja ali matiranja nanesenih zaklju¢nih premazov);

d. dejanj, povezanih z nepravilnim vzdrZevanjem, ¢iS¢enjem in nastavljanjem izdelka, ki so opisana v
navodilih za uporabo;

e. napak in poskodb, ki jih povzrocijo:

- montaza, ki ni v skladu z navodili za montaZzo in uporabo, ki jih je priloZil proizvajalec izdelka,

- samostojno izvajanje popravil in predelav,

- neclistoce v dovedeni vodi (npr. prisotnost peska, opilkov, usedlin iz vodovodnega omreZja) ter

nabiranje vodnega kamna na elementih, ki so v neposrednem stiku z vodo,

- neprimerna nega izdelkov (npr. uporaba jedkih pripravkov, kislin ali topil),

- nepravilna uporaba izdelka, tj. v nasprotju z navodili za uporabo in namenom izdelka.
V primeru ugotovitve napake je treba prenehati z uporabo izdelka, da bi se izognili nastanku vecje Skode.
Blago, ki je predmet reklamacije, je treba obdrzati na razpolago podjetju Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogocanje dostopa do blaga, ki je predmet reklamacije, pooblas¢a podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp.
K., da zavrne priznanje reklamacije.
V vsakem primeru mora biti izdelek, dan na voljo za popravilo, ¢ist in v skladu z osnovnimi higienskimi
zahtevami.
V primeru utemeljene prijave reklamacije se podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zavezuje k:

a. odzivu na reklamacijo v roku 14 dni od datuma njene pravilne prijave;

b. izvedbi popravila v najkrajSem moznem casu, ki ne presega 14 delovnih dni od datuma priznanja
reklamacijske prijave s strani servisa podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v terminu, dogovorjenem z
uporabnikom (v primeru potrebe po uvozu ali izdelavi delov se ta rok lahko podaljsa);

c. zamenjavi blaga z brezhibnim, ¢e je popravilo nemogoce ali zahteva nesorazmerne stroske.

Podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. v nobenem primeru ne krije stroskov demontaze ali poskodbe
elementov, ki oteZujejo dostop do izdelka (npr. plos¢ic ali drugih materialov, uporabljenih za ohisje izdelka).
Montaza, ki otezuje dostop do izdelka, ni v skladu z navodili za montazo.

Poseg ali izvedba konstrukcijskih sprememb izdelka s strani oseb, ki jih podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K.
ni pooblastilo, povzroci prenehanje veljavnosti garancije.

Garancija ne zajema primerov, ko se je v kupoprodajni pogodbi ali drugi pogodbi, povezani z izdelkom,
prodajalec zavezal kupcu za storitve, ki presegajo dolocbe teh pogojev in ureditev pravnih predpisov, veljavnih
na tem podro¢ju.

Reklamacije izdelkov blagovne znamke Rea je treba prijaviti pisno ali po elektronski posti neposredno pri
prodajalcu blaga.

Garancijske zahtevke je mogoce prijaviti le ob predloZitvi dokazila o nakupu v obliki racuna ali fakture o
nakupu.

V primeru izgube garancijskega lista proizvajalec ne izda dvojnika.

Ce je za ugotovitev utemeljenosti garancije potreben obisk servisa, se ¢as popravila $teje od datuma
opravljenega pregleda. Rok za izvedbo pregleda ne sme biti daljsi od 14 delovnih dni od datuma prejetja pisne
prijave s strani podjetja Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

V primeru neutemeljenega klica servisa si podjetje Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. pridrZuje pravico zahtevati
povracilo nastalih stroskov.

V primeru potros$niske prodaje ta garancija ne izklju¢uje, ne omejuje ali ne zacasno ustavi pravic kupca, ki
izhajajo iz neskladnosti blaga s pogodbo po locenih predpisih.
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UVIJETI JAMSTVA REA

Jamstvo pokriva tvornicke greske i greske u materijalu kupljenog proizvoda i traje 24 mjeseca. Odnosi se na
sve sastavne elemente proizvoda, ukljuCujuci glavno tijelo, sve primijenjene zavrine premaze, montazne
podsklopove i sve ostale komponente opreme.

Jamstveni rok pocinje teéi od trenutka kupnje proizvoda. Osnova za jamstvo je da prijavitelj dostavi racun ili
fakturu kao dokaz o kupnji odredenog proizvoda. Jamstveni list mora potvrditi prodavatelj na dan kupnje
(potpis, pecat trgovine s datumom prodaje), u suprotnom je nevazedi.

Jamstvo ne pokriva:

a. proizvode kupljene kao rabljene (npr. iz izloZzbenog prostora);

b. mehanicka i toplinska oSteéenja proizvoda (abrazije, savijanja, pukotine, ogrebotine, krhotine itd.)

nastala uslijed nepravilnog rukovanja proizvodom, skladistenja ili nepravilne uporabe;

c. dijelove koji su podlozni troSenju tijekom normalne uporabe (posebice brtve, podloske, glave WC cetki,

kao i prirodno habanje ili blijedenje nanesenih zavrsnih premaza);

d. radnje povezane s nepravilnim odrZavanjem, ¢iSéenjem i podeSavanjem proizvoda opisane u uputama za

uporabu;

e. nedostatke i ostecenja uzrokovana:

- montazom koja nije u skladu s uputama za montazu i uporabu koje je priloZio proizvodac
proizvoda,
- samostalnim izvodenjem popravaka i preinaka,
- onecis¢enjima dovedene vode (npr. prisutnost pijeska, strugotina, naslaga iz vodovodne mreze) i
taloZzenjem kamenca na elementima koji su u izravnom kontaktu s vodom,
- neodgovaraju¢om njegom proizvoda (npr. uporabom nagrizajuéih preparata, kiselina ili otapala),
- nepravilnim radom proizvoda, odnosno onim koji nije u skladu s uputama za uporabu i namjenom
proizvoda.
U sluéaju utvrdivanja nedostatka, potrebno je prestati koristiti proizvod kako bi se izbjegao nastanak vece
Stete.
Robu koja je predmet reklamacije potrebno je zadrZati na raspolaganju tvrtki Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..
Neomogucdavanje uvida u robu koja je predmet reklamacije ovlaséuje tvrtku Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. da
odbije priznavanje reklamacije.
U svakom slucaju, proizvod stavljen na raspolaganje za popravak mora biti Cist i u skladu s osnovnim
higijenskim zahtjevima.
U slucaju opravdane prijave reklamacije, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. obvezuje se na:
a. ocitovanje o reklamaciji u roku od 14 dana od datuma njezine ispravne prijave;
b. izvrSenje popravka u najkraéem moguéem roku, koji ne prelazi 14 radnih dana od datuma priznavanja
reklamacije od strane servisa tvrtke Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. u terminu dogovorenom s korisnikom
(u slucaju potrebe za uvozom ili proizvodnjom dijelova, ovaj se rok moZe produZiti);

c. zamjenu robe za onu bez nedostataka, ako je popravak nemogué ili zahtijeva nerazmjerne troskove.
Tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. ni u kojem sluéaju ne snosi troskove demontaze ili oStecenja elemenata
koji otezavaju pristup proizvodu (npr. plocice ili drugi materijali koristeni za oblaganje proizvoda). Montaza
koja otezava pristup proizvodu nije u skladu s uputama za montazu.

Zadiranje ili izvodenje konstrukcijskih promjena na proizvodu od strane osoba koje za to nije ovlastila tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. dovodi do prestanka jamstva.

Jamstvo ne obuhvaéa slucajeve kada se u kupoprodajnom ugovoru ili drugom ugovoru vezanom uz proizvod
prodava¢ obvezao kupcu na usluge koje premasuju odredbe ovih uvjeta i regulativu pravnih propisa koji
vrijede na tom podrudju.

Reklamacije proizvoda marke Rea podnose se pismeno ili putem elektronicke poste izravno prodavacu robe.
Jamstveni zahtjevi mogu se podnijeti samo uz predocenje dokaza o kupnji u obliku racuna ili fakture.

U slucaju gubitka jamstvenog lista, proizvodac nece izdati duplikat.

Ako je za utvrdivanje osnovanosti jamstva potreban dolazak Servisa, vrijeme popravka racuna se od datuma
obavljenog pregleda. Rok za obavljanje pregleda ne moze biti duzi od 14 radnih dana od datuma kada je tvrtka
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zaprimila pisanu prijavu.

U slucaju neopravdanog poziva Servisa, tvrtka Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. zadrzava pravo zahtijevati
povrat nastalih troskova.

U sludaju potrosacke prodaje, ovo jamstvo ne iskljucuje, ne ogranicava niti suspendira prava kupca koja
proizlaze iz nesukladnosti robe s ugovorom prema posebnim propisima.
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REA-TAKUUEHDOT

Takuu kattaa ostetun tuotteen valmistus- ja materiaalivirheet ja on voimassa 24 kuukautta. Se koskee kaikkia
tuotteen osia, mukaan lukien runko, kaikki kdytetyt pintakasittelyt, asennusosakokonaisuudet ja kaikki muut
laitteiston komponentit.

Takuuaika alkaa tuotteen ostohetkesta. Takuun perusteena on, ettd vaatimuksen esittdja toimittaa kuitin tai
laskun todisteeksi kyseisen tavaran ostosta. Myyjan on vahvistettava takuukortti ostopdivana (allekirjoitus,
myymaldn leima ja ostopdivamaara), muussa tapauksessa se on mitaton.

Takuu ei kata:

a. kaytettyna ostettuja tuotteita (esim. nayttelykappaleet);

b. tuotteiden mekaanisia ja lampovaurioita (hankaumat, taipumat, halkeamat, naarmut, lohkeamat jne.),
jotka johtuvat tuotteen virheellisestd kasittelystd, varastoinnista tai virheellisestd kaytosta;

c. normaalissa kaytossa kuluvia osia (erityisesti tiivisteitd, aluslevyja, WC-harjojen péita seka levitettyjen
pintakdsittelyjen luonnollista kulumista tai himmentymistd);

d. kayttoohjeessa kuvattuun tuotteen virheelliseen huoltoon, puhdistukseen ja sdatoon liittyvia toimia;

e. vikoja ja vaurioita, joiden syynd on:

- tuotteen valmistajan toimittaman asennus- ja kdyttéohjeen vastainen asennus,

- omatoimisten korjausten ja muutosten tekeminen,

- syotetyn veden epdpuhtaudet (esim. hiekan, viilajauhojen, vesijohtoverkoston sakkojen
esiintyminen) ja kalkkikiven kerrostuminen elementteihin, jotka ovat suorassa kosketuksessa
veden kanssa,

- tuotteiden sopimaton hoito (esim. syovyttavien aineiden, happojen tai liuottimien kaytto),

- tuotteen virheellinen kaytto, eli kdyttoohjeen ja tuotteen kadyttotarkoituksen vastainen kaytto.

Vian ilmetessa tuotteen kaytto on lopetettava suurempien vahinkojen valttamiseksi.

Reklamaation kohteena oleva tavara on pidettdva Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen saatavilla. Jos
reklamaation kohteena olevaa tavaraa ei aseteta saataville, Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritykselld on
oikeus kieltaytya hyvaksymasta reklamaatiota.

Korjattavaksi toimitettavan tuotteen on aina oltava puhdas ja perushygieniavaatimusten mukainen.
Perustellun reklamaation tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys sitoutuu:

a. vastaamaan reklamaatioon 14 paivan kuluessa sen asianmukaisesta jattamisests;

b. suorittamaan korjauksen mahdollisimman lyhyessa ajassa, joka ei ylitd 14 tyopdivaa siitd paivastd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen huolto on hyvaksynyt reklamaatioilmoituksen, kayttajan kanssa
sovitussa aikataulussa (jos osia on tuotava tai valmistettava, tdta aikaa voidaan pidentaa);

c. vaihtamaan tavaran virheettémaan, jos korjaus on mahdoton tai vaatii kohtuuttomia kustannuksia.
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys ei missdan tapauksessa vastaa tuotteen luokse pddsya vaikeuttavien
elementtien (esim. laattojen tai muiden tuotteen kotelointiin kdytettyjen materiaalien) purkamisesta tai
vahingoittumisesta aiheutuvista kustannuksista. Asennus, joka vaikeuttaa tuotteen luokse paasya, ei ole
asennusohjeiden mukainen.

Muiden kuin Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yrityksen valtuuttamien henkildiden puuttuminen tuotteeseen
tai siihen tekemat rakenteelliset muutokset johtavat takuun raukeamiseen.

Takuu ei kata tapauksia, joissa myyja on kauppasopimuksessa tai muussa tuotteeseen liittyvassa sopimuksessa
sitoutunut ostajalle palveluihin, jotka ylittavat naiden ehtojen maaraykset ja talla alalla sovellettavan
lainsdddannon saannokset.

Rea-merkkisid tuotteita koskevat reklamaatiot on tehtdva kirjallisesti tai sahkOpostitse suoraan tavaran
myyjalle.

Takuuvaatimuksia voidaan esittda vain esittdmalld ostotodistus kuitin tai ostolaskun muodossa.

Takuukortin katoamistapauksessa valmistaja ei myonna kaksoiskappaletta.

Jos takuun voimassaolon toteamiseksi tarvitaan Huollon kaynti, korjausaika lasketaan tarkastuksen
paivamadrasta. Tarkastuksen suorittamisen madrdaika ei saa olla pidempi kuin 14 tyopaivaa siitd, kun
Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys on vastaanottanut kirjallisen ilmoituksen.

Aiheettoman Huollon kutsumisen tapauksessa Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. -yritys pidattad oikeuden vaatia
aiheutuneiden kustannusten korvaamista.

Kuluttajakaupassa tdma takuu ei poista, rajoita tai lykkaa ostajan oikeuksia, jotka johtuvat tavaran
virheellisyydestd erillisten sdanndsten nojalla.
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urveg. Adopd OAa T OUCTATIKA OTOLXELQ TOU TIPOLOVTOC, GUMMEPNAMPBAVOUEVOU TOU KUPLOU OWHATOG, OAwv Twv
£DAPUOCHEVWV ETLOTPWOEWV GLVLPIOUATOG, TWV UTIOCUVOAWY CUVAPHOAOYNONG Kot OAWV Twv UTIOAOIMWY e{XPTNUATWY TOU
gfomAopou.

H mepiodog eyyunong apxilel amod ™ oTypn TNG ayopds Tou mpoilovtog. Baon tng eyyUnong artotelel n mPookouLon and tov
atrouvta anoddelgng f TLHoAoyiou, wG ATOSEKTIKOU ayOopAS TOU CUYKEKPLUEVOU EUMOPEUMATOC. H KAPTA Eyyunong MpEMeL va
eMKUpWOEL amd tov MwWANTH TV nuépa TG ayopds (umoypadr, obpayida KATACTAUATOG WE NUEPOMNVIA TWANONG),
Sladopetikd givar akupn.

H gyyUnon 8ev ka\UTtteL:

a. TPOIOVTA OV ayopPAOTNKAV WG LETAXELPLOPEVA (TL.X. oo £kBeon)-
b. pnxavikég kat Oepuikég GpOopEC Twv TPOIOVTWY (EKBOPEC, KOUMUAWOELS, PWYMEG, YPATOOUVLIEG, Bpalopata K.AT.) mou
TPOKUTITOUV amd akatdAANAO XELPLOWUO TOU TPOioVTOoC, anobrikeuon f akatdAAnAn xprion-
c. eaptipata mou unokewvtal os pOopd katd TV Kavovikr xprion (Wiwg oteyavomointikolg SaktuAioug, podéleg, kedbaleg
ano Bouptoeg toualétag, kabwg kat duatkn $Oopd i BAUMwWUL TV EGAPUOCUEVWY EMLOTPWOEWV PLVLPIOHATOC):
d. evépyeleg mou oxetifovtal pe akatdAAnAn cuvtripnon, kabaplopd kot pUBULON Tou TPOLOVTOG, OMwG TEPLypddovTal oTo
eyxelpidlo xpriong:
e. elattwparta Kot {npLEG mou PokARBnkav amno:
- ouvapuoloynon upn ocupPoth pe TG odnyleq cuvappoAdynong KoL XPronNG TOU EMLOUVATTOVTIAL OO TOV
KQTOLOKEUOLOTH TOU TIPOLOVTOG,
- TIPOYHOTOTIONON QUTOVOUWY EMLOKEUWY KOL TPOTIOTIOLCGEWY,
- okabapoieg Tou mopeXOUEVOU VEPOU (.. TAPOUGIa GUUOU, PWICUATWY, WNHATWY arod to Siktuo UEpeuong) Kat
evanobeon aAdTwv og oToLxeia ou €pxovtal og dueon enadn Ke To VEPO,
- oKkatdA\nAn dppovtiba Twv npoidviwy (T.x. Xprion SLaBPWTLKWY OKEVAOUATWY, 0§EWV 1 SLAAUTWVY),
- okatd\\nAn Aettoupyia Tou mpoidvtog, SnAadn pn cUpdwvn e TG 08nyieg Xxpriong Kot TOV TPOOPLOUS TOU
npoidvtog.
Je mepintwon Samiotwong e ATIWHATOC, N XPAON TOU TPOIOVTOG TPEMEL Vo SLaKomel TpoKeLwévou va armodpeuxBolv
UeYOAUTEPEG TNHLEC.

b.

To eundpevpa ou anotehel aviikeipevo g katayyeliag mpénel va Siatnpeital otn Stabeon tng etatpeiog Podlasiak Andrzej
Cylwik Sp. K.. H un 8taBeon tou epmopelpatog mou amoteAel avitkeipuevo tng katayyehiog e€ouvotodotel tnv etatpeia Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. va apvnBel tTnv avayvwpion tng katayyeAiag.

Se kABe mepintwon, To MPoioyV ou SlatiBetal ylo eMOKEVA TPEMEL va ival KaBapd Kot cUUdWVO UE TIG BAOIKEG AMALTHOELG
UYLEWVAG.

S nepintwon Swkatoloynuévng urtoBoArg katayyeAiag, n etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. Seopetetal va:

. QMAVTAOEL 0TNV KaTayyeAia eviog 14 nuepwv amnd tnv nuepounvia tng opdng urmtoforng tne:

T(POALYLATOTIOLAOEL TNV ETLOKEUN OTO CUVTOMOTEPO SUVATO XPOvo, Tou Sev umepPaivel TG 14 epyAoLUEG NUEPEG amd TV
nUeEpopnVia avayvwplong thg avadopdg katayyediog and to oépfig tng etatpeiag Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. oe
nuepopnvia mou éxel cupdwvnBel pe Tov Xpnotn (o€ MEPIMTWON QAVAYKNG EL0QYWYNG N KATAOKEUNG €§opTnUdTwy, n
npoBeopia auth pnopei va mapatadei)-

QVTLKOTOOTAOEL TO EUTTOPEVHQAL LE EVa XWPLG EAATTWHATA, EQV N eMLoKeL lvat aduvatn fi anmattel unepPoAko KOOTOG.

H etawpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. oe kapia nepintwon v avolapBdavel To KOOTOG AMOCUVAPHOAOYNONG 1 NULAG
otolxelwv mou uoyepaivouv TNV MPocPacn oto mPoidv (.. mAakibia i GAAa UAKG TTOU XpNOLUOTIOLOUVTAL YLa Thv emévéucn
ToUu Tpoiovtog). H ouvappoldynon mou Suoxepaivel thv mpdoBaocn oto Mpoidv eivar acVuPatn e TG 08nyieg
ouvapOAGYnoNnG.

H mapéupaon f n mpaypatonoinon Soptkwv oAaywv oto mpoiov and dtopa pn eouvotodotnuéva and tnv etatpeio Podlasiak
Andrzej Cylwik Sp. K. mpokadoUv tn AAgN TG eyyunong.

H eyyUnon 8gv KOAUTITEL TEPUTTWOELG OTIOU, 0TN cUpBaoN ayopdg fi o dAAn cUpBaocn Tou oXeTileTal e TO POIOV, 0 TWANTAG
£XEL QVAAGBEL EVAVTL TOU AyOPAOTH TNV UMOXPEWON TIAPOXIG UTNPECLWY TIOU UTEPRAiVOUV TIG SLATAEELG TWV TTAPOVIWY OpwV
KaL TLG pUBKICELG TWV VOULKWY SLOTAEEWV TTIOU LoXUOUV OTOV TOMER QUTO.

O katayyeAieg yla poiovta tng pdpkag Rea mpérnel va unoBaAlovtal ypamtwg f Héow NAeKTpovikoU taxudpopeiou ansubeiag
OTOV TWANTH TOU EUMOPEVATOG.

OL a§Lwoelg eyyunong umopouv va urtoBAnBolUv HOVO HE TNV TIPOOKOULON QMOSELKTIKOU ayopdg He tn popdn amodeléng A
TLHOAOyioU ayopds.

S mepintwon anwAeLag TNG KAPTAG EYYUNONG, O KATAOKELAOTH G Sev ekiSeL avtiypado.

Edv anatteitol eniokedn tou Z€PPLG yLa Tov KABOPLOKO TNG EYKUPATNTAG TNG EYYUNONG, 0 XPOVOG ETILOKEUNG UTOAOYIlETAL QIO
v nuepounvia t¢ embewpnong. H mpoBeopia yla tn Sievépyela tng embswpnong dev propel va umepPaivel tg 14
£PYAOLUEG NUEPEC amtd TNV nuepounvia Afding t¢ yparmtig etdonoinong and tnv etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K..

Je nepintwon adkatoAdyntng kKAong tou 2€pPLg, n etatpeia Podlasiak Andrzej Cylwik Sp. K. Statnpei 1o Sikaiwpa va Introst
v emotpodn twv e€68wWV o tpogkuPav.

Je nepintwon nwAnong og KatavolwTEg, N mapovoa eyyunon Sev amokAeict, Sev meplopilet oUte avaotéAleL Ta Sikowpata
TOU QyOpPQLOTH| TIOU TIPOKUTITOLV Qo TN [N UUUOPpdWOoN TOU EUMOPEVATOS e TN cUUBAON BACEL XWPLOTWY KOVOVLOUWV.



